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Pro¢ navrhované feseni testovat

Testovani je Casto opomijenou a pfitom zasadni ¢asti designového procesu. V posledni fazi
zjiStujeme soulad mezi nasemi domnénkami a realnou uzivatelskou zkusenosti. Jednoduchy
test nam muze uSetfit hodné prace, a proto ¢im dfive se do né&j pustime, tim Iépe. Ve
vysledku pak i mala zména, kterou diky zjisténim provedeme, mize mit velky dopad na
uspésnost, funkénost i oblibenost naSeho feSeni. Navic nam pomuze jesté hloubéji
porozumét uzivatelim a problému, ktery feSime.

Co muze branit testovani... ...a jak to prekonat
nedostatek motivace: testovani je uzivatelé ne vzdy Fikaji to, co chtéji a
zbytedné, protoZe... jsme s uzivateli uz chté&ji to, co Fikaji — vzdy se dozvime néco

necekaného

mluvili/ mame feSeni podlozené daty

nedostatek energie: testovani je zbyte€né | testovani nam naopak mdze mnoho
komplikované a my uz to chceme mit za energie useffit a zajistit, Ze nade predesla
sebou prace nevyjde nazmar

obavy z reakce: testovanim bychom mohli | vychazi tyto obavy z reélné zkuSenosti
uZivatele (znovu) obté&Zovat nebo je to jenom nas pocit? za zkousku
nic nedame, navic lidé byvaji ochotnéjsi
nez pfedpokladame

nedostatek ¢asu: musime feSeni co testovat a upravovat hotovy produkt nebo
nejdfive implementovat sluzbu Ize i v ostrém provozu

obavy z vysledku: jesté bychom to museli | to pfece neznamena, Ze naSe prace

celé predélavat! nemeéla smysl! stejné jsme toho hodné

zjistili a mGzeme tyto poznatky vyuzit
jinde, pfipadné se poudit pro pristé

Co mizeme oveiovat

Bude na3e fedeni dobfe pfijato?

Je navrhovany vystup srozumitelny?

Dosahneme zavedenim daného feSeni naseho cile?
Je fedeni pouzitelné?

Jak na uzivatele pusobi?

Jde to udélat lip?

Na co nezapomenout
e Ani nejlepsSi reSeni nebude vyhovovat vSem. MizZeme se ale pfiblizit hranici, kdy
je vyhovuijici pro vétsinu nebo zkusit vytvofit vice alternativ.
e Je potieba poiad myslet na vizi a hodnoty, se kterymi jsme feSeni tvofili a stat si
za nimi. Pokud se pfi testovani ukaze, ze néktera rozhodnuti, ktera jsme udélali na



zakladé vize nebo hodnot nesouzni s tim, co uzivatel potfebuje, je to v pofadku.
Dulezité je délat takova rozhodnuti védomé, a pak je uzivateldm komunikovat.
Vratit se o krok zpatky neni selhani, pravé naopak. Kazdy krok, ktery udélame, je
pro nas pfinosny. Zastavit se a vratit se zpatky neni jednoduché, ale s nejvétsi
pravdépodobnosti nas to nakonec dovede k lepSim vysledkim.

VasSe rfesSeni je uréeno hlavné cilové skupiné, kterou jste si definovali. A mélo by
byt délano na miru ji, i kdyZ by si to tfeba kolegové nebo vedeni pfedstavovali jinak.
Vedeni je dllezita zainteresovana strana, ale nemusi mit vzdy pravdu. Mame
data, na kterych mizeme postavit argumentaci, pro¢ néjakou véc délat tak nebo
jinak.

Slovi¢kareni je v nékterych pripadech dulezité. Od ostatnich nas v konecném
disledku odliSuji hlavné ty nejmensi detaily. A tfeba vyjadfovani vici uzivateli
nastavuje atmosféru spole¢né komunikace vice, nez lajky na socialnich sitich.
Negativni emoce nebo pfipominky u testovani nemusi znamenat nefunkénost
fesSeni. Pokud se uzivateli nelibi vizual, ktery mame pfedepsany, ale stejné se v
informacich dokaze orientovat, dosahli jsme tim naseho cile.

Jak testovat
Pomoc rliznych metod a jejich kombinace.

A/B testovani — pro srovnani dvou variant feSeni
modely — papirové, 3D, fyzické i virtualni
o 3D modely
pozorovani — jak uZivatelé s prototypem interaguji?
kontextovy rozhovor — doptejme se na par otazek
landing page — pro zjisténi zajmu o sluzbu
jak testovat webové stranky
o free testing — testovani struktury
o wireframe (hruby navrh) — rozmisténi prvkd na strance
o mock-up (graficky navrh) — pisobeni a emo¢ni odezva

Uzivatelské testovani webu s premyslenim nahlas
Casto pouzivana metoda... online nebo offline, pét lidi, opakovat

1.

Stanoveni otazek: Ujasnime si, co chceme zjistit a zda verze stranek, kterou
testujeme, umoziuje odpovédét na nade otazky.

Priprava situaci: Na zakladé otazek pfichystame nékolik situaci, které ma tester*ka
s pomoci webu vyfesit.

Uvedené piiklady situaci z testovani webu UK FF MU ukazuiji, Ze jsme se snazili
formualcemi pfili§ nenavadét — napf. vzdélavaci akce na webu oznacujeme jako
lekce a workshopy ale ptame se na $koleni.


https://libdesign.kisk.cz/metody/b-testovani
https://libdesign.kisk.cz/metody/3d-modely
https://libdesign.kisk.cz/metody/landing-page
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/tree-testing
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/wireframe
https://kisk.phil.muni.cz/100metod/mock-up

o

Situace studenti

1. Vrétil/a jste se ve¢er dom( a nemUZete najit flashku s rozpracovanou seminarkou.
Mate podezieni, Ze mohla zustat v knihovné.

2. Vidél/a jste na infopanelu upoutavku, Ze knihovna pljéuje deskovky a chcete védét,
jak to funguije.

3. Kamaradka vas nalakala na Skoleni o myslenkovych mapach od knihovny, na kterém
byla minuly semestr a vy byste chtél/a jit taky.

4. Chystate se do knihovny pozdé vratit knizky. TuSite, Ze budete platit pokutu, ale
nevite kolik a b&Zné& u sebe nenosite hotovost.

5. Zatyden mate odevzdat seminarku a jako jeden ze zdroju jste pouZzili Youtube video.
Chtéli byste ho spravné ocitovat, ale nevite jak.

6. Chcete zZjistit, kde v knihovné najdete knizky japonskych autor(.

7. Vidél/a jste na Instagramu knihovny 3D tiskarnu a chcete védét, jestli ji taky mizZete
pouZit.

a. Slysel/a jste, Ze vam ji knihovna mlze sehnat.

Priprava scénare testovani a instrukci: MGzeme si pfipravit scénar testovani
(checklist pro nas), abychom na nic nezapomnéli. Co je vhodné testerim*kam
zduraznit: netestujeme vas, ale stranky, ¢im vice chyb, tim Iépe. Snazte se co nejvice
simulovat bézné (nesoustiedéné) prochazeni webu. A hlavné — pfemyslejte nahlas.
Pilotni testovani s kolegyn*némi: zjisti, zda je formulace situaci srozumitelna a
mozna odhali nejzasadné&;jsi problémy.

Nabor testerti*ek

Priprava prostredi:

Co sledovat: postup pInéni ukolu, problémy, nejasnosti, pouzivanou terminologii

Testovani pristupnosti webovych stranek

Pfistupné webové stranky by u knihoven mély byt samoziejmosti. Existuje mnozstvi
materialu, které s tim mohou pomoci. Hlavnim z nich je pfiru¢ka Pristupné weboveé stranky.
Doporucujeme také web Radka Pavli¢ka: Jak na jednoduchy audit pfistupnosti - otestujte si
bezbariérovost svého webu - POSLEPU

Mame nékolik moznosti:

1.
2.

Testovani svépomoci — potfeba znalosti a doplnéni testovanim s uzivateli
Testovani treti stranou — mize byt nakladné; nékteré univerzity maji pracovisté
slouzici studujicim se specifickymi potfebami, na které se Ize obratit

Pomoci automatickych nastroji — nemusi byt zcela spolehlivé, ale neuskodi;
Testovani pfistupnosti webu: jaké nastroje pouzit - POSLEPU

Co po testovani

Faze testovani se prolina s fazi tvorby. Po testovani kategorizujeme zjiSténi a pokud z nich
vyplyne mnoho potfebnych Gprav, pfidélime jim priority. V tom by nam mély pomoci dfive
stanovené mantinely.

S 1

Co si odnasime
[J otestovany a upraveny prototyp
[J pFipravenou sluzbu / produkt / zlep3eni


https://prirucky.ipk.nkp.cz/pristupnost/start
https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-bezbarierovost-sveho-webu/
https://poslepu.cz/jak-na-jednoduchy-audit-pristupnosti-otestujte-si-bezbarierovost-sveho-webu/
https://poslepu.cz/testovani-pristupnosti-webu-jake-nastroje-pouzit/

