Konference Creating Knowledge 2024

Datum: 5.-7. ¢ervna 2024 Misto: Helsinki, Finsko
Zpracovala: Kristyna Paulova, paulova@lib.czu.cz

V obdobi od 5. do 7. ¢ervna 2024 se konala 11. konference Creating Knowledge v Helsinkach,
ktera pfildkala odborniky z oblasti vzdélavani a informaéni gramotnosti ve vysoko$kolském
prostfedi. Konference byla pofddana v ramci nordické sité NordINFOLIT, ktera se specializuje na
informad&ni gramotnost. Ustfednim tématem konference bylo motto ,,Pfemyslej, nez kliknes:
Odpovédnost v digitalni informacni krajiné“. VétSina pfispévkl se pak zaméfila na aktudlni oblast
umeélé inteligence a toho, jak rliznym zpUsoben ovliviiuje studium, vyzkum i praci knihovnikd.
Kromé prednéaSek konference nabidla i mnoho moZznosti k ndv§tévam mistnich akademickych i
vefejnych knihoven, které pro mé samotnou byly jednim z nejvyraznéjsich zazitk{.

Komfort a potfeby uzivatele na prvnim misté

Finské knihovnictvi se fidi
heslem, Ze ,knihovna muze
byt ¢imkoli pro kohokoli“.
Knihovny jsou mistem, které
napliuje finskou touhu po
rovhocennosti a
rovnopravnosti pro vSechny.
e ?' ‘ ‘ | ; Finslf3v'1 .knihovnl’ systéem se
b ¢ i | RS RN ,,3:. zameéfuje na podporu
vzdélanosti vSem bez rozdilu
zdarma. Dle toho jsou
v8echny knihovny navrzeny -
jako oteviené budovy
pfistupné véem, bez omezeni, a s respektem k odliSnym potfebam rlznych skupin lidi. To, Ze
sluzby knihoven museji byt dostupné vS§em a zdarma je dokonce zakotveno i norskych zdkonech.
Nejspis$ je to pravé tento pfistup, ktery dopomohl Findim k ziskani jednoho svétového rekordu —
z knihoven si pUjéuji roéné vice knih nez jakykoli jiny narod.
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Nejinak je tomu u knihovny

centralni helsinské
knihovny Oodi, kteréd byla
postavena jako dar

finskému narodu ke
100letému vyroéni finské
nezavislosti. Knihovna
kromé velkého otevieného
prostoru s kniznim fondem
(70000 knih vregalech se
zastoupenim 23 jazyk()
nabizi i misto pro setkavani,
maker space, volné

dostupné pocitace,


https://nordinfolit.wordpress.com/
https://finland.fi/han/libraries/
https://finland.fi/han/libraries/
https://oodihelsinki.fi/en/

hudebni studio, hernu,
nizkoprahové centrum pro nactileté, méstské
infocentrum, kino, mnozstvi tymovych studoven i
prednaskovych mistnosti. 10000 m2 knihovny
navstivi 2,5 milionu navstévnik( kazdy rok, o
navstévniky se pak stara néco okolo 100
zaméstnancU a 3 roboti — Tatu, Patu a Veera, ktefi
prevazeji knihy mezi sklady a volnym vybérem.

pocitacovou

Dalsi fotografie knihovny (a také video s roboty)
naleznete na tomto odkazu.

I Zajimavosti

V Oodi, stejné jako vmnoha dalSich
institucich, existuje uz jen jeden typ
zachodll - unisexové kabinkové WC. Od
rozdéleni na damské a panské toalety se
vésmeés upousti.

| kdyZ je vypujcni prostor velky a otevieny,

hluk se tu nesiti diky specialné tvarovanému

stropu.

Al jako ustredni téma konference

I Tip na aplikaci

Automation of knowledge work

Kromé ¢Casto zminovanych
aplikaci  (ChatGTP, WOS
Assistant, Scopus Al) byl na
konferenci predstaven i
Keenious. Software vznikl ve
spolupraci s norskymi
knihovnami a pomaha
nahradit tvorbu reSerSniho
dotazu praci s volnym textem,

Artificial intelligence

Narrow Al

Data-driven Al
Machine learning
Deep leaming
Generative Al
[ LLMs [
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Transformers ChatGPT
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otazkami i kousky jinych textd.
Na tomto zakladé Keenious
nabizi odkazy a informace o
odborné literatufe. Vyhodou
systému je dlraz na
bezpectnost a transparentnost
tvorby vystupd.

Al je aktudlnim tématem nejen v Cesku, ale i ve svété.
Hned prvni fe€nici, Matti Tedre a Henriikka Vartiainen, se
vénovali tomuto tématu ve své prfednasce The tide, not
the waves: Al education for novice learners. Jejich Gvodni
pfednaska se snazila uvést do kontextu soucasné
vnimani Al knihovniky. ChatGPT a dalsi Al podobného
typu jsou dle nich jen kratkodobou vlnou (ktera je sice
hodné vidét, ale je pravdépodobné, ze ji pfiklddame o néco vétsi vyznam, nez realné mit bude),
zatimco dal8i systémy Al jsou pfilivem, ktery uz dlouhé roky méni praci védcd, studium a vSechny

Oblast Al se prolinala mnoha pfednaskami s tim, Ze stejné jako u néas knihovnici feSi nékolik
problematickych bod(l — absence kontroly nad tim, jakym zplsobem Al generuje vysledky,
mnozstvi a neustale se ménici paleta Al aplikaci, chybné vnimani Al studenty jako nahrady za
vlastni kritické mysleni.

Efektivni vyukové materialy

Zajimavy pohled na tvorbu vyukovych materidlll pfednesla Lisa Larsson ve své prednasce
»Academic honesty 2.0.: Teaching academic writing with sources in the age od Al“. Popisovala
pfeménu kurzu zaméreného na prevenci plagiatorstvi u student(l. PGvodni kurz zaméreny na
popis toho, co nedélat, zmeénili na kurz plny toho, co délat. Vyukovy modulvzniklv ramciinterniho
projektu, ktery reagoval na roz8ifeni plagidtorstvi pfi psani textd u studentd béhem pandemie.


https://drive.google.com/drive/folders/1DbzpgncBTHzlDQkuxIF-ZVr7hTWK_F7c?usp=sharing
https://uefconnect.uef.fi/en/person/matti.tedre/
https://uefconnect.uef.fi/en/person/henriikka.vartiainen/
https://keenious.com/

Jako jeden z diivodU rozvoje plagiatorstvi byl stanoven nedostatek podpory ze strany univerzity —
tedy Ze studenti se dopoustéli plagiatorstvi spiSe nezdmérné, protoze vlastné nevédéli, jak maiji
spravné pracovat. To se rozhodli v novém vyukovém modulu zménit. Hned u tvorby kurzu se
rozhodli spolupracovat se vSemi zapojenymi skupinami (studenti, akademici), aby dosahli toho,

ze kurz bude opravdu naplriovat stanovené vyukové cile.
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Oproti starému modulu, ktery byl naplnén videonahravkami a odkazy na jiné, dalsi zdroje, se
rozhodli jit cestou primarné textového obsahu. Pro text se rozhodli zejména z divodu snadné
aktualizace obsahu. Cely modul také neobsahuje Zzadné odkazy na dalsi zdroje, které by mohli
studentlm navodit dojem, Ze samotny kurz neni dostacujici, Ze si musi ke kurzu nacist jesté dalsi
zdroje a to by je mohlo odradit. Jejich kurz je tak usporny, jak jen mozno (vSechny texty, které
obsahuje, jsou dlleZité, neobsahuje nic navic) a zaroven vSeobsazny (vSe, co student potfebuje,
najde tady, nemusi ¢ist nic dalsiho).

Vrela konference v nejsevernéjsim hlavnim meésté na svéete

Creating Knowledge je dlouhodobé zamérfena na déni v knihovnach severni Evropy a naprosta
vétsina Ucastnikl pochazi z téchto knihoven. Nastéstijsou vSak sluzby a projekty v téchto zemich
natolik zajimavé, ze dokazi naplnit pfispévky dva konferenéni dny. Dostatek prestavek a jejich
délka umoznila propojeni a diskuzi i&astnik{l a bylo skvélé, ze Ceska republika byla zastoupena
hned né&kolika Gdastniky. Jsem vdééna AKVS za mozZnost se konference zi&astnit.




