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Diky podpore AKVS a UK FSS MU jsem se mohla Géastnit staZe v rdmci programu Erasmus pro
knihovniky s podtitulem , Knihovny v nové ére: vyzvy a moznosti“. Cely tyden byl zaméreny zejména
na moznosti inovaci v akademickych knihovnach, na predavani a sdileni ,,good practice” napfic

tématy a zejména na pohled do budoucna akademickych knihoven.

! Cesta byla podpoFena z prostfedk(i AKVS a UK FSS MU.


http://library.cut.ac.cy/en/erasmus

Cil a ucel cesty

Mym cilem bylo sdileni ,,dobré praxe” (good practice) s ostatnimi evropskymi knihovniky a zaroven
reprezentace nasi knihovny a univerzity s prispévkem o marketingu knihovny s diirazem na socialni
sit Facebook.

Podle pfedem poskytnutych material(i jsem ocekavala vysoce odborny program s Sirokym
zamérenim (od fungovani managementu, pres sluzby vyzkumnikiim, OA, |G, aj.), velkou miru
interaktivity, sdileni a porovnavani osvédéenych postupd, ale také problematickych aspektl pfi
fungovani fakultnich a univerzitnich knihoven.

Odvezla jsem si ale mnohem vic, nez program a harmonogram sliboval.

Zajimavé prispévky a postiehy

Uvodni pfispévek vedouci vyptjéniho oddéleni (Erasmia Kola Presenting the Library Services and
Actions) popisoval veskeré fungovani knihovnich sluzeb a aktivit knihovny. Novy pro mé byl princip
pracovnich skupin na drovni univerzity. Jedna se o rozsahlou spolupraci mezi knihovniky, akademiky
a studenty v rdmci mensich i vétsich pracovnich skupin, které probiraji a vypracovavaji témata, jez se
tykaji jak univerzity, tak jednotlivcu.

Dalsim zajimavym zjisténim byla velka iniciativa knihovny v ramci digitalizace. Na prvnim
misté se snazi mit naprosto vSechno elektronicky. To dokladaji i ¢isla — 360.000 ebooku oproti 26.000
tisténym knihdm. 12.000 elektronickych ¢asopist oproti 28 tisténym. Knihovna ma otevieno
i o vikendu, vSechny soboty a nedéle.

Koncept IG ptipravovali na zakladé vyzkumu, ktery provadéli dva roky a témér vse, co
knihovna dél3, je podloZeno kvalitnimi daty a vyzkumem. Z vysledk vyslo, Ze je nezbytné vzdélavani
knihovnik( v oblasti manazerskych dovednosti, leadershipu a schopnosti nezbytnych pro realizaci
vyzkumU a publikaci jejich vystup0.

Planuji vyvinout software, ktery by sloucil vsechny zplsoby vykazovani vyzkum{

a akademickych odbornych vystup(l do repozitare univerzity (tedy slu¢oval napft. jak Scopus, tak WoS,

tak Scholar) —tzv. Researcher ID, které plné podporuje také jejich rektorat.



Druha prezentace (Athina Evagorou Working as a team) se vénovala podrobnéji tématice pracovnich
skupin, zejména z pohledu marketingu. Cast zaméstnanc(l univerzity a knihovny tvofi spole¢né se
studenty veskery obsah pro socidlni média, web a dalsi propagacni materialy. Na univerzité vse
probiha jako kolektivni prace, kde je nezbytné slyset co nejvic nazorl a pohledd na danou tématiku.
Diky tomu vznikaji komplexni kampané, které pfitdhnou pozornost vétsiny studentd. Pani Evagorou
pracuje jako tzv. subject librarian. Jde o specifickou pozici knihovnika v rdmci univerzity (fakulty),
ktery se specializuje na konkrétni potreby jak zaméstnanc(, tak studentl v danych oblastech.

V Limassolu se ,subject librarians” stfidaji u pultu ,Ask your librarian” od 15:00 do 18:00, kde
poskytuje sluzby kazdy den jiny knihovnik, s jinym zamérenim (OA, |G, podpora vyzkumu

a zavérecnych praci, databaze, atp.)

Prispévek Marii Haraki (vedouci akvizice) Cyprus Academic Libraries Consortium se vénoval zejména
podstatné roli ,,subject librarian” a komunikaci mezi akademiky, zaméstnanci a studenty. Tuto pozici
ma knihovna od roku 2011. Kazdy subject librarian ma mnozstvi guid(i, které se tykaji seznamu
zdroju, nejlepsich databazi, knihovnickych nastroju, pravidel plagidtorstvi, citacnich pravidel, atp. Vice
neZ 50% jejich Cinnosti je tzv. one-to-one support, kdy se knihovnik vénuje konkrétnimu studentu.
Diky tomu se IG stala nezbytnou v kurikulu univerzity, poZadovanou jak studenty, tak akademiky.
Zajistuji kolekce knih, designuji vyzkumné strategie, pfistupy k databazim a snazi se o aktualnost

obsahu knihovny.



Poradaji osobni setkani se studenty. Chodi na konzultace s akademickymi pracovniky,
zejména na udalosti kateder a snaZi se se setkdvat s akademiky na jejich pdé. V pripadech, kdy je to
vhodné, prebiraji roli studenta a navstévuji kurzy konkrétnich akademickych pracovnik(. Sleduji jejich
publikace a odbornou cinnost a hledaji, v ¢em by jim mohli byt ndpomocni. Za nezbytnou povazuji
spolupréci s vedenim univerzity, ktera tyto aktivity intenzivné podporuje.

Co se tyka PR, vénuji se mu jak interné, tak externé. Poradaji seminare, skoleni a workshopy

pro studenty, akademiky i zaméstnance.

V ramci tématiky vedeni knihoven byl pro mé jednim z nejzajimavéjsich pfispévk Library Quality
Management (Myroulla Akroteriatou, vedouci Total Quality Management Office). , Quality” ve
smyslu plnéni poZadavkl uZivatell a zpétné vazby od zaméstnancl. Hlavni dliraz je kladen na tzv.
empowerment = zodpovédnost za vysledky zaméstnancl a jejich osobni zaméreni a iniciativu v rdmci
knihovny.

Nejvice se zaméfuji na uZivatele, vize celé instituce univerzity a vize knihovny se musi
sluCovat s tim, co uzZivatelé opravdu potiebuji (vSe opét podlozené daty). Podle pani Akroteriatou
jsou akademické knihovny ve vyhodé, protoze mohou predvidat jak sv(j vlastni vyvoj, tak vyvoj prani
uzivatell. Zminila také benchmarking jako nejlepsi nastroj pro to, ucit se od nejlepsich s nejlepsi
praxi. Pro strategické planovani pouzivaji SWOT analyzu. Vlastni penzum dat neustale porovnavaji
s ostatnimi knihovnami jak v ramci Kypru, tak v rdmci celého Recka. Pracuji s kvantitativni
i kvalitativni metodologii a vSechny jejich vystupy jsou verejné pristupné v rdmci projektu Libqual

(www.libqual.org).

Tématikou dalsi prezentace Information Literacy program “lhnilatis” (Fotini Nikolaidou, Subject
Librarian; Mr. Michael Ktoris, Subject Librarian) byla informacni gramotnost, kde jedna ze zakladnich
otdzek na Kypru je, pro€ v ni studenti zaostdvaji? Autofi se pfiklani k vysvétleni malé iniciativy
stiednich 8kol (situace nenf jako v CR, kde se podporuje chozeni do knihoven a ¢teni). Studenti chtéji
mit kredity, ne délat néco navic. Dale neni velka podpora rodicu (ktefi byli vychovavani ve stejném
duchu, Ze knihy vlastné nejsou potreba).

Proto se snazi délat vyzkumy v ramci malych skupin (napf¥. 1 magistr, 2 bakalari, 3
stredoskolaci, 4 akademici) rGznymi nastroji (dotazniky, experimenty, interview) a jak kvantitativni,
tak kvalitativni analyzou. Také se hodné zaméruji na spolupraci akademik( a knihovnik(. Proto
vytvofili online nastroj (program Inhilatis), kde bude vSe ohledné vyhledavani: jak hledat a najit; jak
zpracovat a vyhodnotit informace; organizace dohledanych informaci; vyuziti bibliografie a vyhnuti se
plagiatorstvi; vyhledavaci strategie. Nasledné byly tyto kurzy prace s nastrojem zahrnuty do

univerzitniho kurikula.


http://www.libqual.org/

Pfednaska Petrose Artemi (IT oddéleni knihovny) Open Access — open minds se vénovala klasické
tématice zlaté a zelené cesty OA. Autor predstavil univerzitni repozitar KTISIS a vSechna pravidla
souvisejici s Budapestskou deklaraci z roku 2002, Berlinskou deklaraci z roku 2003 a hlavné programu

Horizon 2020.

Nadstavbova, a pro mé velmi cennd, byla prednaska Stamatiose Giannoulakise, ktera byla zaroven

i pozvanim na konferenci ELPUB 2017 21th International Conference on Electronic Publishing. Autor
se zabyval zejména principy tzv. open science a vSe co s ni souvisi. OA, oteviend data, oteviené
zdroje a co mé velice zaujalo tzv. open peer review — moznosti sdileni publikaci napfi¢ akademickym

i neakademickym virtudlnim prostorem, a tim poskytnuti okamzité zpétné vazby. Dale také oteviena
metodologie, kdy kazdy chdpe, co chce vyzkum sdélit a je jednoduse Citelny a srozumitelny pro
Sirokou populaci.

V ramci problematiky otevienych dat poukazoval na vizi budoucnosti, kdy data jednotlivych
vyzkumnikd muzZe bez omezeni kazdy zkopirovat, konzultovat a posilat dal. Za nedilnou soucast
otevrené védy povazuje roli komunity.

S tim podle néj souvisi i nové a nezbytné schopnosti knihovnik(, kterymi jsou napf. data

management. Webové stranky se pripravuji.

Posledni den byl vénovany prezentacim jednotlivych Ucastnikd programu Erasmus a jejich
knihovnam. Zde se zaméfrim hlavné na informace, které pro mé byly netradi¢ni, inovativni a
pfinosné:

1) Usttedni knihovna Polytechnické university ve Valencii nepokutuje svoje uzivatele. Pouze
vyda lokalni blok, pokud nejsou knihy vraceny vcas. Misto toho pofadaji akci ,Solidarity: fines
for food” — kdy za 1 kg jidla, které pfinesou do potravinové banky, je prominuto 15 dni
z pokuty.

2) Knihovna Univerzity aplikovanych véd ve Svycarském Churu vytvofila specidlni online nastroj
pro viechny studenty, aby méli veskeré informace stale dostupné. Na platformé studenti
najdou jak doporuceni v rdamci informacni gramotnosti, tak citaci, psani zavérec¢nych praci,
atp.

3) Naitalské University of Ferrara funguje knihovna v ramci Evropského dokumentacniho
centra. To spolupracuje s 10 univerzitnimi knihovnami a zajistuje kvalitni povédomi o
evropském integracnim procesu. Napfiklad porada evropské debaty a dalsi aktivity spojené
s pozitivni propagaci EU.

4) Verejna knihovna Thomase Mora v Belgii funguje jako misto pro setkavani. Jde o prostor,

ktery se mizZe preménovat, na jakékoliv zazemi uZivatelé potrebuji. Vsechen nabytek je na



koleckach, aby se misto dalo pfeménit v koncertni sih nebo divadelni prostor. Funguje na
principu studenti studentim.

5) Knihovna v portugalském mésté Braga je napul univerzitni a nap(l vefejna. Spolupracuje
napfriklad s mistnimi véznicemi, kdy odsouzeni provadéji svoje verejné prospésné prace pravé
v knihovné. DalSim projektem, na kterém se knihovna podili, je vraceni pouzitych knih zpét
do obéhu. Lidé prinesou napriklad staré pohadky a knihovnici je roznasi po détskych
oddélenich nemocnic. Primarni je zde komunita a jeji udrzovani.

6) Nova pozice ,subject librarian” byla zavedena také na Univerzité sportu v Litvé.

7) V Zapadoceské univerzité v Plzni organizuji promitani v knihovné, pajcuji deskové hry a také
u nich funguji noc¢ni studovny, kde se studenti (zejména o zkouskovém) mohou ucit nerusené
celou noc.

8) V knihovné na univerzité v britském mésté Readingu maji otevieno 24/7. Studenti maji
k dispozici studentského poradce, ktery je provede vsim, co potiebuji jak od knihovny, tak
v ramci studia. Maji dvé specialni zony: ,silent zone” je klasicka ticha zéna, kde se nesmi

hovofit; ovsem ,quiet zone“ se vyznacuje tim, Ze se zde smi Septat.

V nasem pfispévku ,Good Practice: How to Be Closer” jsme se, po predstaveni MU, FSS

a zajimavosti v nasi knihovné, vénovaly nasi vizi, kterou se snazime, jako jednim z hlavnich
kanalq, sitit pravé na Facebooku. Zminila jsem hlavni myslenku knihovny jako pfitele (vzhledem
k tomu, Ze Facebook funguje na principu pridavani pratel a kontakt() a uvedla priklady kampani,
které nam fungovaly a byly studenty dobre pfijaté. V nékterych knihovnach, které se staze
zUcastnily, totiz stale figuruje presvédceni, Zze FB je informacnim kandlem a mél by studenty
hlavné edukovat o tom, co je v knihovnach nového, jaké databdze nebo Casopisy jsou zrovna
nakoupeny, atp. Proto jsem se ve svém prispévku snazila vysvétlit, jak jinak FB funguje a co
hlavné uZivatelé na svych zdech radi vidi. Diky tomu se rozbéhla zajimava diskuse jak o FB, tak

o jedné z nasich kampani, tzv. Amnesty Day, kdy jeden den v roce odpoustime vSem studentim,

vSechny pokuty, pokud donesou knihy zpét do knihovny.

Celkové zhodnoceni

Z Limassolu si odvazim dojem, Ze Ize délat kvalitni knihovnickou préci, ktera je podlozena daty
a ptitom blizko ke studentdm a uZivatelGm. Ze Ize spolupracovat napfi¢ univerzitou a 7e jednou
z moznych cest k novym napad(im je ptat se Sirokého spektra uzivatell (akademikd, student(

i zaméstnanc().



V knihovné na technologické univerzité na Kypru pristupuji k inovacim nesmirné precizné — at
uz rozsahlym sbérem a analyzou dat, tak pristupem usitym na miru kazdému jednotlivému studentu.
Diky jejich napadim a ovérenym nastrojim se mizeme u nas v knihovné MU FSS inspirovat a pokusit
se alespon nékteré z vyborné fungujicich oblasti zavést u nas.

Velmi zajimavou je pro mé pozice ,,subject librarian“, ktera neni jen v knihovné v Limassolu,
ale v rdmci Evropy i svéta zacina byt uz relativné béznou. Tematické zacileni jednotlivych knihovnik(
a jejich spoluprace se studenty na konkrétni problematice, by mohla v nasi knihovné pfinést dalsi
potiebnou inovaci.

Velice mé inspirovala Maria Haraki, ktera pfi jednom z coffee breakt rekla ,,searching
information is an art”. Pro knihovniky a knihovnice na Kypru to tak opravdu je. Svoji praci se vénuji
tak peclivé a opravdové, jako by byli umélci, ktefi tvofi umélecka dila. ProtoZe vyhledavani a hlavné
kvalitni pfedavani informaci v relevantni podobé podle mého nazoru opravdu uménim je.

Na zavér mé nesmirné potésil zapal mezi knihovniky napfi¢ celou Evropou. Jejich chut délat
véci lépe, poskytovat ty nejlepsi sluzby a také je propagovat, mi dodala jak dalsi motivaci pro praci

v nasi knihovné, tak i osobni pocit sounaleZitosti v rdmci evropské knihovnické komunity.

Choose a job you love,
and you will never

have to work
a day in your life.




