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Zprava ze studijni cesty do Leedsu konané 14.-16.5.2014

V ramci cesty jsem navstivila University of Leeds. Tuto univerzitu navstévuje pies 30 tisic
studentl. Jeji budovy jsou rozmistény v univerzitnim kampusu, ktery plynule navazuje na
kampus Metropolitan university. University of Leeds je univerzita zaméfena spiSe na vyzkum,
a to vSech oblasti vyjma veteriny. NejsilnéjSimi obory jsou vzhledem k historii mésta a oblasti

celkove obory chemické (v ndvaznosti na textilni pramysl).

Knihovna univerzity (http://library.leeds.ac.uk/) je sloZena ze tii knihoven:

e Brotherton Library (zaméfena na pravo a spoleCenské veédy)

e Edward Boyle Library (zaméfena na technické obory)

e Health Science Library (zamétena na I¢katstvi a ptirodni védy)
Celkovy fond knihovny je ca 3,5 mil svazkl (pro porovnani registrovany (!) fond FF je ca 1,1
mil). Pro tamé&j$i knihovniky vSak zjevné neni smérodatnd velikost fondu, ale pocty studijnich
mist. Brotherton Library ma 900 studijnich mist, Health Science Library 550 a Edward Boyle
Library dokonce 2200 studijnich mist v péti patrech (pro srovnani — Knihovna Jana Palacha
jich poskytuje v€etné tymové studovny 146).
Krom¢ téchto tfi knihoven bude v roce 2015 oteviena dals§i budova knihovny, kterd poskytne
dalsi 900 studijnich mist a do které bude ptesunuta ¢ast fondu Edward Boyle Library. Tento
piesun umozni postupnou rekonstrukci Edward Boyle Library, kterd by jinak za provozu

nebyla mozna.

Béhem své navstévy jsem se postupné setkala se zaméstnanci odpovédnymi za rtizné Casti
provozu a poskytovani sluzeb, ktefi mi poskytli vzdy hodinovou schiizku, aby mé seznamili
se svoji oblasti. Postupné jsem se tak sezndmila se vSemi budovami a technickym
uspofadanim, dale s vedenim knihovny jako celku, pracovnikem odpovédnym za noc¢ni

provoz, pracovnikem odpovédnym na vikendovy provoz, pracovnikem odpovidajicim za
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cestu, jejimz cilem bylo zjistit moznost zavedeni nonstop provozu bez zameéstnancii, byla
Edward Boyle Library, nejvétsi z knihoven, ktera je oteviena 24 hodin denné (zbylé dv¢ od 8
do 24), vSechny knihovny vSak poskytuji knihovnické sluzby pouze od 9 do 17. Mimo tuto
dobu je nemozné jakékoliv prace se ¢tenafskym kontem, coz ¢tenafi nékdy nesou nelibé, ale
chépou, Ze zaméstnanec ochranky jejich problém nevytesi.

Knihovna na webovych strankach deklarovala nonstop provoz bez zaméstnanci
(http://library.leeds.ac.uk/opening-hours), coz ovSem v praxi neznamena jakoukoliv absenci
zaméstnancl v knihovné, ale pouze neposkytovani sluzeb knihovnikii: knihovna vypujéni
sluzby poskytuje prostfednictvim velkého mnozstvi selfcheckli a systéml samoobsluzného
vraceni, které jsou k dispozici pravé 24 hodin denné. V knihovné jsou v noci pfitomni dva
zaméstnanci ochranky objektu a jeden az dva zaméstnanci zdkladniho knihovnického
personalu, kteti vraceji knihy na regaly (knihovna se zavazala k maximalné 60 minutové lhité
k vraceni knihy na regadl po vraceni Ctenafem). Ochranka je v objektu nutna ne kvili
nebezpeci kradezi knih (které v knihovné zjevné nejsou viibec problémem jednoduse proto, ze
¢tenafi knihy nekradou), ale kvili tomu, ze v tak rozlehlé budové se vyskytovaly tendence
k poradani vecirkli béhem pozdnich no¢nich hodin. Zaroven je budova v dezolatnim stavu,
takZe je potieba pfitomnost n€koho pro pfipad problému s ucpanymi toaletami. Pro piipad
nouze jsou navic po knihovné instalovany vnitini telefonni linky, kterymi se uZivatel dovola
na recepci ochrance. V oblasti bezpe€nosti v knihovné béhem nonstop provozu zatim feSili
dvé situace: snahu o vykradeni automatu na rozménovani penéz a pokus o znasilnéni (nyni
v Setfeni).

Nonstop provoz je dle mné poskytnutych informaci v Anglii v univerzitnich knihovnach
naprosty standard, nékteré univerzitni knihovny poskytuji dokonce provoz 365 dnli v roce,
zaroven se vSak jednd o velké knihovny (nikoliv roztfis§téné jako na FF) s nesrovnatelnym
mnozstvim navstév, studijnich mist a obecné jinym pfistupem k pouzivani knihoven. Prestoze
v kampusu univerzity nejsou koleje (vétSina studentll neni obyvateli Leedsu, ale ubytovani
jsou na kolejich mimo aredl nebo v soukromych sdilenych bytech), jsou no¢ni hodiny
vyuzivané, a to v poc¢tu primérné 70 osob mezi pulnoci a patou hodinou ranni. Kolem paté
hodiny probiha uklid, takze tou dobou se jiz ¢asto spici studenti probouzeji. Mnou navstivené
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knihovny navic plisobily vyrazné méné¢ ,,sterilnim* dojmem: hojné€ vyuzivané tam jsou hlu¢né

studovny, kde ve skupinkach studovali studenti a mohli spolu hlasité mluvit.

Mimo hlavni cil cesty m¢ zajimal i béZzny knihovnicky provoz. Knihovna ma ro¢ni pfiristek
ca 20 tisic tiSténych dokumenti (stejné jako ptirtistek KFF), ale vétsi mnozstvi elektronickych
knih, dokumenty zpracovava 13 katalogizatori (v KFF 5, ale maji na starosti i jiné agendy).
Jeden a pul tvazku je déle ur€eno na signovani. Zaznamy prevazné prebiraji. Jiz deset let
provadéji pouze jmenny popis, coz koresponduje s planem ceské Néarodni knihovny postupné
zrusit vécny popis, nebot’ vyhledavani podle hesel jiz uzivatel¢ dle statistik nevyuzivaji, nebot’
dokumenty primarn¢ vyhledavaji na googlu nebo v databazich a v knihovnim katalogu jiz
hledaji konkrétni tituly.

Velmi inspirujici je pak vypljéni fad a systém pokut (http://library.leeds.ac.uk/overdue).
Ctenafi si mohou pijéit maximalné 15 dokumentt (u nas 30), ale ani tohoto maximélniho
mnozstvi nedosahuji, z ¢ehoz je ziejmé, ze na rozdil od nasich ¢tenaiti jsou taméjsi studenti
zvykli studovat pfimo v knihovné. Pokutovy systém je z naseho pohledu co do ¢astky velmi
pfisny, je vSak vykompenzovan zna¢nou benevolenci: pokuta za pozdé vraceny dokument je
ve vysi £2,5 za den pro pozadované dokumenty (vysvétleni dale), pro kratkodobé vyptjcky
(denni nebo ¢tyrhodinové) £1 za den. Pii dosazeni £30 pro bakalafské a magisterské studenty
a £50 pro doktorandy a zaméstnance je konto zablokovano. Pokutu vSak uzivatelé plati pouze
ve chvili, kdy je dokument pozadovan né¢kym jinym a oni ho do 3 dnt (externi, tj. majici
kontaktni adresu mimo Leeds, studenti do 7 dnt1). Pokud tedy maji knihu i po vyptjéni dobé,
ale neni pozadovana dal$im ¢tenafem, pokuta se jim automaticky odpusti. Nemohou si vSak
Zajimavosti je 1 vyClenéni kratkodobych a c¢tythodinovych vypijcéek (hlavné pro
audiovizualni dokumenty) z fondu do samostatné ¢asti knihovny, diky které uzivatel jasné
pozna, ze se nachdzi v oddéleni s jinym rezimem a odpada tak vymlouvani se na to, Ze
neveédél, ze vypujcka je kratkodoba (u nas nejcastéjsi omluva pro odpusténi pokuty).

Standardni sluzbou knihovny je samoobsluzné ptjcovani notebookd.
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Zavér s ohledem na cil cesty

Non stop provoz knihovny neznamena, ze knihovna je zcela bez zaméstnanct, ale pouze ze
neposkytuje knihovnické sluzby. Jsou tak mozné samoobsluzné vyptjcky a vraceni, moznost
prezencniho studia a vyuZzivani sluzeb knihovny ve smyslu kopirek, skenerii, pocitact. Pro
nocni provoz mnou navstivené knihovny tak jsou potfeba minimalné tfi osoby (dvé
z ochranky a alesponl jeden zamé&stnanec pro zaklddani knih na regdly). V knihovné zjevné
s ohledem na kulturni a osobni vyspé€lost nefesi kradeze a nieni majetku, ale problémy
technického rdzu souvisejici se zastaralosti budovy, a veselost studentl (tendence k potradani
vecirkll). Knihovna svym nonstop provozem kopiruje standard bézny za poslednich pét let
v anglickych univerzitnich knihovnach, inspirovala se hlavné univerzitou v Yorku. V zadné

z téchto knihoven vSak neni provoz zcela bez zaméstnanct.

Dékuji FF UK a AKVS, Ze mi tuto cestu umoznila. V§echny poznatky jsou velmi inspirativni

pro rozvoj knihoven nejen na FF UK.

Klara Rosslerova

V Praze dne 19. 5. 2014
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