Zprava ze sluzebni cesty — University of Tampere, Finsko
Jméno: Mgr. Jifi Mazal, Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci

Ve dnech 23.-29. srpna 2014 jsem se zucastnil poznavaci staze v knihovné
Univerzity v Tampere ve Finsku.

TaméjSi knihovna patfi k nejvétSim univerzitnim ve Finsku s multidisciplinarnim
obsahem, zaméfenym zejména na oblast humanitnich, spoleCenskych véd a
|ékarstvi. Univerzita v Tampere i jeji knihovna zhruba velikostné odpovidaji Univerzité
Palackého v Olomouci a obé se skladaji z hlavni knihovny a dil€ich knihoven,
konkrétné univerzitni knihovna v Tampere zahrnuje hlavni knihovnu, pobocky
Humanika (humanitni a spoleCenskovédni obory) a Tertio (I€kafstvi).

Béhem svého pobytu jsem se zaméfil na konkrétni problematické okruhy, proto je i
tato zprava rozdélena na tyto jednotlivé body.

Postaveni knihovny v ramci univerzity

Univerzita v Tampere ma mirné odliSnou strukturu neZ je obvyklé v CR. Instituce jiz
neni délena na fakulty, ale hovofi se zde o Skolach (napf. zdravotnich véd, Iékafstvi,
managementu, socialnich véd, vzdélavani). Knihovna a ostatni provozy mimo tyto
Skoly jsou oznadovany jako ,nezavislé instituce”. Reditel knihovny je podfizen pfimo
rektorovi, kterému je zodpovédny. Univerzita ma také dva prorektory. Jako poradni
organ slouzi knihovni rada (14 ¢len(), ktera ma vSak pouze doporucujici funkci.
Knihovna ma tfi €asti — Hlavni knihovnu, knihovnu Humanika (s uréenim pro
humanitni a spoleCenské obory) a Tertio (Iékafskou knihovnu).

Vedle toho vSak existuje mnozstvi knihoven na jednotlivych Skolach, nékteré ani
nemaji svUj fond ve spole¢ném katalogu, provadi vlastni akvizici a katalogizaci,
spoluprace tudiz neni pfilis tésna.

Akvizice a akvizic¢ni politika

Pro vSechny tfi knihovny jsou dokumenty nakupovany a zpracovany centralné.
Vyrazné se uplatiuji e-dokumenty, na 30 % knih je v elektronické formé, u periodik je
tento objem jesté vyssi a tisténa periodika jsou jiz jen doplrikova. V tisténé formé jsou
nakupovany zejména ucebnice a dokumenty ve finstingé, které nemaji alternativu
v elektronické formé.

Naprostou vétSinu financnich prostfedkl ziskava knihovna zrozpoctu univerzity,
granty nebo projekty jsou zcela marginalni. Velkou roli pro nakup periodik hraje
konsorcium FinElib, do kterého jsou zapojeny finské knihovny.

PFfi urCovani poctu nakoupenych duplikatl je rozhodujici mnozstvi studentd
v pFislusném oboru. Na kazdych pét studentu je pofizen jeden vytisk.

Pouziva se knihovni systém Voyager, ktery vilastni i ostatni finské univerzitni
knihovny. Systémova podpora probiha prostfednictvim Narodni knihovny Finska.
OPAC verze se oznacCuje jako Tamcat.

Velmi zajimavou statistiku ze v8ech finskych univerzitnich knihoven predstavuje
databaze ,Research library statistics database” na adrese
https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/?lang=en

Z této databaze lze zjistit fadu statistickych udaju jednotlivych knihoven nebo
souhrnné, napr. pocet zaméstnancu, velikost fondu, pocet uzivatelt, meziknihovni
vypujcéni sluzby apod.




Knihovni management a marketing

Knihovna zaméstnava celkem 70 lidi, pfiemz patrna je takfka uporna snaha o
usporu personalu. V hlavni knihovné je k dispozici vedle stroju na puajceni také stroj
na vraceni knih, ktery umi sam urcit, do které ¢asti knihovny vracena kniha spada a
sam je rozdéluje do jednotlivych vozikd. Knihovna je oteviena i v dobé, kdy
informacni sluzby nefunguiji, pulty se zakryvaiji Zaluziemi.

UZivatelé mohou vyuZzivat nonstop otevienou studijni mistnost. Kazda knihovna ma
vlastni pocitaCovou ucebnu, ktera slouzi pouze pro Skoleni a neni bézné pfistupna.

V knihovnim katalogu je implementovan freeware Library Think, ktery informuje
uzivatele o novych knihach.

Knihovna ma pracovnika, ktery se zabyva propagaci knihovnich sluZzeb. Byla
vypracovana podrobna komunikacéni strategie, ktera kategorizuje sluzby a urcuje, pro
koho jsou uréeny. Zaroven definuje, jak uzivateli sluzbu nabidnout a jaky k tomu ma
byt pouzit komunikaéni kanal, tedy jednoduse ,co fici, komu a jak®.

Hlavni zasada zni ,byt profesionalni a pomahat. Za nejvyznamnéjSi zdroj
informovani jsou povazovany www stranky knihovny. Vydavan je také elektronicky
Casopis. Knihovna ma zalozen vlastni blog, ktery je propojen s univerzitnim blogem.
Socialni sit Twitter je uzivana zejména pro informace o novych elektronickych
informacnich zdrojich. Facebook je bran jako doplfikovy a nevhodny komunikaéni
kanal. UZivatel na Facebooku nevyhledava odborné informace, ale sit mu slouzi
spisSe jako zabavni portal, coZ se nesluCuje s vizi knihovny vystupovat profesionalné
a zajistovat informacni podporu.

Za dulezity je povazovan jednotny vizualni styl knihovny. VSechny cedule a vyvésky
maji byt zpracovany jednotné, slogem knihovny, aby byly uZivatelem jednoduse
identifikovany.

Vyznamna je také sluzba nazyvana ,rezervujte si knihovnika®“. Uzivatel si muaze
domluvit schizku s knihovnikem a dopfedu mu zaslat udaje o tom, ¢eho se jeho
pozadavek tyka, coz umoznuje pracovnikovi se dopfedu na schlizku pfipravit. Sluzba
je uréena hlavné akademickym pracovnikim.

Velka pozornost je vénovana marketingu informacniho vzdélavani akademickych
pracovniku. Dullezité je ukazat akademickym pracovnikim nové sluzby a programy.
Univerzita spustila novy intranet, kde lze sdilet nabidky k informacnimu vzdélavani.
K dalSim nastrojam patfi webové stranky knihovny, blog knihovny, e-mailové
kontakty a RSS.

Informacni vzdélavani, elektronické informacéni zdroje

Informaéni vzdélavani je povazovano za jednu z hlavnich ¢innosti univerzitni
knihovny. Stalo se povinnou soucasti studijnich pland a knihovnici zajistuji vyuku,
k C¢emuz slouzi pocCitacové ucebny v kazdé knihovné.

Do vyuky je zapojeno na 30 pracovniki knihovny a velka pozornost byla vénovana
pfekonavani strachu vlastnich zaméstnanct z novych technologii, aby se z nich stal
pIné kvalifikovany personal pro praci s elektronickymi informacnimi zdroiji.

Studenti prvnich ro¢nikd spolecenskych véd absolvuji sedm hodin vyuky, u lékafstvi
je to mnohem vice. Za rok je odu€eno ca 1340 hodin.

Studenti maji k dispozici také online podporu vyuky, skladaji zavéreCny test.
Materialy k vyuce se nachazi na

http://uta.fi/kirjasto/en/quides/search _guides/basics/index.html

Pro |ékafské obory na adrese

http://www.uta.fi/kirjasto/en/courses/courses _in_tertio.html




Nezapomina se ani na zahraniéni studenty, vyuka probiha paralelné i v angli¢tiné a
formou exkurze jsou seznameni se zakladni orientaci v knihovné.

V lékarské knihovné jsou také k dispozici ipady, které si uzivatelé mohou puj€it doma,
¢imz je podporovano vyuzivani e-knih a e-zdroju.

Digitalni repozitar, zavadéni open access pristupu

Také Univerzita v Tampere se rozhodla pro open access pristup. Pivodné méla ffi
repozitare, dnes slouCené do jednoho, vyuZivajici softwarovy systém DSpace.
Technickou podporu zajistuje Narodni knihovna Finska.

V repozitafi jsou zejména ulozeny plné texty diplomovych praci (ze strany studentu
se vSak jedna o dobrovolnou zalezZitost, zvefejnéni mohou odmitnout), a materialy
akademickych pracovnikl. Knihovna vSak za to nic neplati, v repozitafi jsou tudiz jen
takové dokumenty, které jsou poskytnuty zdarma, nebo je vydavatelé zvefejnuji
bezplatné se zpozdénim.

Zavérecné shrnuti staze

Na zakladé vySe uvedenych udaji se nabizi zajimavé paralely mezi knihovnami

Univerzity Tampere a Univerzity Palackého v Olomouci.

PfiznaCny je zejména vysoky podil e-knih, podstatné vyssi nez u jakékoliv knihovny

v CR. Pfitom se finsti kolegové potykaji se stejnymi problémy jako u nas (napf.

rozlicné licen¢ni podminky, neochota domacich nakladateld vydavat e-knihy).

Nejedna se v8ak o samouclelnou zaleZitost, tésné je stim spojeno informacni

vzdélavani — jen vysSkoleny uzivatel dokaze plné vyuZivat nabizené elektronické

zdroje. Tady je vSak nutna podpora univerzity, nebot na bazi dobrovolnosti nelze

dosahnout optimalniho vysledku. Situace na Palackého univerzité je vSak v tomto

bodé silné nedostateéna a odvisla na postoji fakult.

S tim také souvisi podstatné lepsSi financni zabezpeceni, finska knihovna dostava

témér v8echny potfebné finanéni prostfedky od univerzity a nemusi nedostate¢nou

finan&ni situaci fesit prostfednictvim grantl, dard, projektd apod.

Poltem zaméstnancid muzeme Fici, ze Univerzita Palackého ma pomérné

zaméstnanct méné. Oproti 70 lidem v Tampere v ni pracuje 79 lidi, v€etné ovSem

vSech fakultnich knihoven, které Univerzita v Tampere vibec nezastituje. Finsti

kolegové v8ak nemusi feSit neustalou hrozbu redukce stavu, a i kdyz jsou nuceni

Setfit finan¢ni prostfedky a rozpocet se na pfisti rok planuje mensi, o sniZovani poctu

pracovnikl se vubec neuvazuje. Zcela odliSna je ovSem skladba naplné prace,

podstatné méné lidi pracuje ve vypujénich sluzbach a fada z nich zajistuje vyuku.

Vzhledem k masivnimu nastupu e-zdroji a ubytku tisténych dokumentt (markantni je

to zejména u periodik) se také nabizi otazka samotné existence knihovny jako

fyzické budovy. Knihovna se stava zejména mistem ke studiu, kde ne vSichni

uzivatelé vyuzivaji jejiho tisténého fondu, ale chapou ji jako pfijemné misto k u€eni i

relaxaci. Vtomto ohledu pfedevSim zaujme lékafska knihovna Tertio, vybavena

Spickovym designovym nabytkem (viz obrazova pfiloha).

Celkové muzeme z knihovny Univerzity v Tampere prevzit:

- jednotny vizualni styl

- vypracovani komunikacni strategie

- ddraz na informacni vzdélavani, v tomto ohledu je tfeba soustavné vyvijet tlak na
univerzitu (fakulty), aby se toto vzdélavani stalo sou€asti vyuky

- nadkup e-knih, alespon zahrani¢nich

- odbér elektronickych verzi €asopisU

- vytvareni co nejpfijemnéjsiho mista ke studiu.



Obrazova priloha — odpoc¢inkové zény v Iékarské knihovné
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