Zprava ze sluzebni cesty

Jméno: Jifi Mazal

Ve dnech 20. - 24. srpna 2012 jsem se zucCastnil studijniho pobytu v knihovné
univerzity King’s College, London, ktery byl hrazen prostfednictvim Fondu podpory
zahrani¢nich cest Asociace knihoven vysokych Skol. Hlavnim ukolem staze bylo
seznamit se s katalogy britskych knihoven, osvojit si problematiku zpracovani
dokumentl v britskych knihovnach a seznamit se s nejnovéjSimi trendy v oblasti
propojovani tradi¢niho bibliografického katalogu s modernimi informacénimi zdroji.
Dulezitym cilem bylo také poznat princip fungovani britské univerzitni knihovny a jeji
vztah k uzivatelim.

Muj program zahrnoval seznameni se s jednotlivymi ¢astmi Oddéleni informacnich
zdroji (Information Resources Department), které je umisténo v samostatné
administrativni budové v centru Londyna spolu s ostatnimi univerzitnimi sluzbami.
Jedna se v podstaté o analogii centralizovaného zpracovani sluzeb pro celkem Sest
knihoven, které na univerzité sidli, pfi€emz zadnou z nich nelze oznadcit jako hlavni.
V organiza¢ni struktufe je Oddéleni informacnich zdroju pfimo podfizeno Fediteli
knihovny, oznaCovaného jako ,Director of Library Services and Employability“.
Knihovna jako celek je soucasti ,Directorate of Students and Education®, ktery
zahrnuje velké mnozstvi doprovodnych sluzeb pro podporu studia. VSechny knihovny
dohromady maji na 1,25 mil. tituld knih a je v nich umisténo na 1200 pocitacu.

svété) a poctem studentd (24000) zhruba odpovida nasSi univerzité, poctem
zameéstnancl (6100) ji zdaleka prevySuje. Samotné knihovni sluzby zaméstnavaji na
150 pracovniku, jen v ustfedi, kde jsem pusobil, bylo 26 zaméstnancu. Struktura
oboru je velmi podobna nasi, jadro tvofi humanitni a spoleCenské obory, dllezité
misto zaujima lékarstvi.

Jelikoz anglicky student musi platit roéni Skolné 9000 GBP, je snahou univerzity
poskytovat co nejlepSi sluzby. Jen na nakup knih je kazdy mésic ureno
700000 GBP. Knihovna vyuziva fady placenych sluzeb, které razantné urychluji
praci, a poskytuje studentliim Sirokou skalu informacnich zdroju.

Katalogizace je pfimo spojena s akvizici (oznaCovana jako Acquisitions and

Discovery), katalogizacni zaznam nakoupeného dokumentu je ihned pfevzat od
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nakladatele nebo ze soubornych katalogll, zejména ze svétového katalogu OLUC
(placena sluzba servisniho centra OCLC) a souborného katalogu britskych
univerzitnich knihoven COPAC. Uzite€nym nastrojem OCLC je tzv. correlations
search, ktery umoziuje pfevod mezi tfidénim Library of Congress, DDC a slovnim
vyjadifenim, bohuzel se opét jedna o zpoplatnénou sluzbu.

Vyuzivan je knihovni systém Aleph a format MARC 21, ve stejné strukture, jak jej
zname my, pouze s nékolika mensimi odliSnostmi. Narodni autority nezpracovava
Britska knihovna, ale opét servisni centrum OCLC (jsou kdispozici také u
Kongresové knihovny), pfipadné se uziva katalog VIAF. Ze systematického tfidéni se
uzivaji klasifikaCni znaky Library of Congress, které jsou nejvice rozSifeny na
britskych univerzitnich knihovnach. Slouzi zarover jako signatury pro stavéni knih do
polic. Duplikaty se pfitom nerozliSuji. To opét vede k vyraznému zjednoduseni prace,
kazda kniha ma pouze jeden klasifikaCni znak a zaroven neni tvofena zvlast zadna
signatura. Délka vypujcky je znacné diferencovana, nejkratsi vypujcni doba jsou tfi
hodiny (napf. u audiovizualnich dokumentd), az po 4 tydny. Ctenaf pfitom miize mit
vypujéeno maximalné 15 tituld.

V akvizi¢ni politice je dodrzovana zasada, Zze na jednou knihu pfipada zhruba deset
studentd, ktefi ji potfebuji ke svému studiu. V pofizovani novych knih se uplatriuje
tzv. demand-driven acquisition, pofizuji se takové dokumenty, které si sami studenti
Zadaji. Tento systém se velice osvédcCil a sami studenti jej hodné vyuZzivaji. Knihovna
dostava obrovské mnozstvi darli, napf. dar od organizace Foreign and
Commonwealth Office zahrnuje na 60000 dokumentd. Na dary je vyclenén
samostatny pracovnik, ktery, obdobné jako v akvizici, zaznamy pfFebira z jinych
katalogll a pfipadné upravuje. Novych zaznamu je vytvareno naprosté minimum.
DalSi oblasti jsou elektronické knihy (e-books) a €asopisy (e-journals). Knihovna je
pofizuje ve znacném mnozstvi, snahou je tisSténé Casopisy odbouravat a nahrazovat
je elektronickymi, coz vede zejména k uspofe mista. Zatimco u tisténych Casopisu je
pofizovano asi 600 titull, elektronickych je dispozici kolem 15000, ale zdaleka ne
vdechny ma knihovna predplacené, vétSina je Kkdispozici v elektronickych
informacnich zdrojich. Elektronické Casopisy se nakupuji od dodavatell jako celé
balicky. K dispozici je na 280000 elektronickych knih, nabizeny jsou i dosud
nezakoupené tituly. Pokud ma néktery z nich béhem jednoho dne alespon ffi
pristupy, automaticky se zakoupi. Nicméné uzivateli jsou Casté&ji vyuzivany knihy

tisténé. Nahrava tomu také skuteCnost, Ze elektronické knihy z akademického
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prostfedi nelze Cist prfes cCteCky Kindle, které jsou jinak ve Velké Britanii velmi
rozSifené.

Zcela odlisné od naS$i praxe probiha zpfistupnéni zavéreCnych praci. Zpracovavany
jsou doktorské prace a pouze vybrané bakalafské a magisterské prace. Ty nejsou
povazovany za dostateCné kvalitni informacéni zdroj na to, aby je bylo nutné
zpfistupnovat a navic je jich kazdy rok znacné mnozstvi. Pro doktorské prace
existuje celostatni souborny katalog Ethos. Kteroukoliv doktorskou praci je mozné si
objednat pfes Britskou knihovnu, pokud neni rovnou k dispozici on-line.

Vybornym zdrojem informaci pro studenty jsou tzv. Readings lists. Jedna se o
seznam literatury potfebné ke studiu, kterou vytvafi pfislusny pedagog, ovSem
v8echny tyto seznamy jsou k dispozici z jednoho mista a hlavné jsou propojeny
s knihovnim katalogem. Studentovi tak stac¢i u kazdého doporuc¢eného dokumentu
kliknout na odkaz a zobrazi se mu bud plny text anebo udaj, kde je dana kniha
dostupna.

Velmi dilezité misto v knihovnické praci sehravaji statistiky. VyuzZiva se statisticky
software UStat a bedlivé je monitorovan pfedevSim pfistup k elektronickym
informacénim zdrojim, zejména kolik bylo pfistupd do konkrétnich databazi,
elektronickych Casopisu a knih a vysledky pak slouzi k rozhodnuti, které zdroje
budou pofizovany i nadale.

Zcela neznama v naSem prostfedi je funkce Business Support Team. | v britském
akademickém prostfedi se jedna o novinku, ktera sleduje trendy v USA. Ukolem této
funkce je predevSim kontrola finan€nich tokd a sledovani hospodareni knihovny.
Kazdy mésic je vypracovana zprava, ktera sleduje, kolik penéz bylo za jednotlivé
polozky utraceno. Zajimavosti britského ucetnictvi je skuteCnost, Ze ucetni obdobi se
nemusi shodovat s kalendarnim rokem, takze ucetni rok v knihovné koresponduje
s akademickym, zacCina v srpnu a konc¢i nasledujici rok v ¢ervenci.

Vitanym zpestfenim meého pobytu byla také navstéva dvou knihoven. Maughan
Library predstavuje knihovnu sidlici v obrovské historické budové, kterou vyuziva
pouze ona. Zaméfena je pfedevSim na humanitni a spoleCenskovédni obory. | pfes
nevhodné stavebni dispozice, dané stafim a padvodnim ur€enim budovy, se podafilo
vytvofit knihovnu na vysoké udrovni spliujici nejnaroCnéjSi pozadavky, navic
s osobitou atmosférou. Vchod je sice tvofen turnikety a pfitomnou ochranou, to je
ovSem v Britanii standardem kdekoliv. Uzivatelé mohou vyuzit mnozstvi stroja pro

vypuj€eni dokumentu a kopirky, poplatek za kopii ¢ini pouhych 5 penci (1,5 K¢).
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K dispozici je vedle studoven téz nékolik uCeben, které si mohou studenti nebo
ucitelé pronajmout a probiha zde také vyuka elektronickych informacénich zdroja.
Studenti doktorského studia disponuji samostatnymi malymi studovnami
v oddéleném patfe, kde nejsou nikym ruSeni. Sklady jsou Castecné zpfistupnény
uzivatelim véetné kompaktnich regall, pro hodnotné dokumenty je uréena specialni
mistnost s udrzovanou teplotou a vlhkosti. V budové se také nachazi byvala kaple,
kde se dnes konaji tematické vystavy.

Druhou navstivenou knihovnou byla Wills Library, kterd naopak sidli v modernim
arealu univerzitni nemocnice. Fond je tudiz pfevazné zaméfen na oblast |€kafFstvi.
Velkym pfekvapenim byla uplna absence tisténych Casopisu, vSechny jsou dostupné
jen v elektronické podobé. Pouze starSi Cisla existuji fyzicky a jsou umisténa ve
skladu. Knihovna taktéz disponuje velkym mnozZstvim studoven, které je mozné si
pronajmout, nebo se uzivaji pro vyuku. Ctenafi maji také moznost vypujcit si
notebook na dobu tfi hodin.

Pobyt v King’s College Library byl profesné i osobné velmi pfinosny. Pfistup je
pfedev§im odliSny v mnohem vétSim objemu finanénich prostfedkd, které knihovna
dostava. Organizaéni struktura je zcela odliSna od nasi, je odbourano tradi¢ni
rozdéleni na akvizici, katalogizaci apod., ale neznamena to redukci pracovnikl —
naopak, velky pocet knihovnikli se zabyva Cinnostmi, které u nas nejsou obvyklé,
zejména podrobnou a peclivou statistikou vyuzivani elektronickych informacnich

zdroju.
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