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Uvob

Ve dnech 10.-13. srpna 2008 jsem méla moznost zic¢astnit se 74. konference
International Federation of Library Associations (IFLA) v kanadském
Québec City. Konference nesla nazev Libraries without Borders: Navigating
Towards Global Understanding'. Smutnou ironii osudu je, Ze piijezd mnoha
ucastnikii konference do Kanady provazely problémy se ziskdnim viz —
a mnoho piihlaSenych ucastniki (mezi nimiz byli 1 pfednésejici
a tlumocnici) zejména z Afriky viza nedostalo a tudiz jim vstup do Kanady
'f'}_':—'_‘,ﬁ_‘ﬁ:}‘fj:f:“_'l'““"‘m’“ nebyl povolen. Zd4 se, Ze na rozdil od svéta knihovnického, ten redlny jesté

stale ma své pevné a Casto nepropustné hranice.
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TTT WORKSHOP

Konferenci samotné predchazela mnohd setkdni, semindfe a monotematicky zamétfené
konference, odehrdvajici se jiz od zacatku srpna v Kanadé i v USA. Jednou z mnoha
doprovodnych akci byl i seminat ze série UNESCO Training the Trainers in Information
Literacy Workshops®, ktery se konal 8. a 9. srpna na pidé Université Laval v Québec City.
Jedna se o novou aktivitu UNESCO, IFLA a NFIL (National Forum on Information Literacy,
USA), jejimz cilem je pfipravit a vyskolit odborniky zabyvajici se problematikou informaéni
gramotnosti tak, aby byli sami schopni ujmout se role "trenérd" a poznatky a zkuSenosti
ziskané na nékterém z tzv. TTT seminait ptedali dal kolegiim ve své vlasti.

Prvni den seminafe byl vénovan zakladnim principlm vytvafeni programii na rozvoj
informacni gramotnosti. Caroline Stern (USA) vystoupila s ptispévkem Fundamentals of
putting information literacy into practice’. Barbie Kaiser (Kanada) uastnikim seminéfe
v predndsce pod ndzvem Designing and implementing an information literacy training
programme  for your organization® piedlozila navrh modelového akéniho planu, ktery je
mozno vyuzit pro organizace rizného typu i velikosti. Podle ohlasti vétSiny ucastnikli se
jednalo pro vétSinu z nich o klicové informace, které se chystaji vyuzit po navratu domu
Vv praxi.

Ja jsem meéla prilezitost zucastnit se druhého dne tohoto seminéie, ktery byl vénovan piehledu
aktudlni situace v jednotlivych regionech svéta. Byly predneseny piehledové piispévky
pojednavajici problematiku informac¢ni gramotnosti z pohledu ekonomiky a obchodu, zdravi,
vzdélavani a u€eni a v neposledni fad¢ 1 demokracie a obCand.

! Webové stranky konference jsou dostupné na http://www.ifla.org/IV/ifla74/index.htm .

2 Podrobnosti o iniciativé jsou dostupné na webovych strankach jednoho z hlavnich organizatori Alberta
Boekhorsta: http://www.albertkb.nl/pagelD_5366125.html

? Cel4 piednaska je dostupna prostiednictvim sluzby Google Docs (je tieba se zaregistrovat — zdarma) na adrese
http://docs.google.com/Presentation?id=dgk82rdf 47gthfswd6&invite=gj6vk84

* Cela piednaska je dostupna prostiednictvim sluzby Google Docs (je tieba se zaregistrovat — zdarma) na adrese

http://docs.google.com/TeamPresent?docid=dgk82rdf 10hg6htngm
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Ptispévky za jednotlivé regiony ptednesli nasledujici odbornici:

= Sheila Webber (Evropa)’

= Sharon Weiner (Severni Amerika)

= Fay Durrant (Karibik)

= Elisabeth Dudziak a Jesus Lau (Jizni Amerika)

= Helena Asamoah-Hassan (Subsaharsk4 Afrika)

= Sohair Wastawy (Severni Afrika a Sttedni Vychod)
= Trishanjit Kaur (Asie a Oceanie)

Byt se jednalo o popis situace v tolika velmi odliSnych ¢astech svéta, vSechny piispévky mély
néco spoleéného. Jako velky problém se jevi zejména propast, kterd vznikd mezi témi, ktefi
maji pfistup k informacim a ke vzd€lani, a témi, ktefi takovou moznost nemaji, pochazeji
z nejnizsich spolecensko-ekonomickych vrstev, a jejichz rodi¢e dosahli jen zdkladniho stupné
vzdélani (pokud vibec néjaké vzdélani maji). DalSim problémem, ktery se opakoval jako
refrén v jednotlivych piispévcich byl fakt, ze zejména vefejné knihovny museji casto
nahrazovat roli Skoly v oblasti ptipravy déti na praci s informacemi a jejich zdroji — s tim
souvisela i vSeobecna kritika zptisobu vyuky na zakladnich a stfednich Skolach, které zaky
dostatecné nepfipravuji na celoZivotni uceni. Obecné se d4, na zaklad¢ piednesenych
piispévkd, fici, Ze programy na rozvoj informacni gramotnosti jsou nejvice rozvinuté v oblasti
vzdélavani, zejména v prostiedi vysokych Skol. Naopak velmi zaostdva oblast rozvoje
informacni gramotnosti v kontextu demokracie a obCanstvi. V zavislosti na regionu jsou mén¢
¢1 vice rozvinuté programy piipravujici lidi na ziskavani, hodnoceni a vyuZzivani informaci
z oblasti péée o zdravi a ekonomiky. Takto by se dala charakterizovat napf. i situace v Ceské
republice. Nepiekvapuje ani skutecnost, ze vedouci ulohu si v oblasti rozvoje informacni
gramotnosti 1 nadale drzi USA, Velka Britanie, Skandindvie a Australie. Mimochodem,
prezentace Sheily Webber zahrnovala i nékteré iniciativy odehravajici se v CR. Nadto i ja
sama jsem méla moznost na vyzvani poradatelll ucastnikim seminafe struéné prezentovat i
nejnovejsi aktivity Odborné komise IVIG, zejména Cerstvé piijatou Koncepci informacniho
vzdeélavani na vysokych skoldch v CR. Ceské knihovnictvi tak na rozdil od s nami sousedicich
zemi urcité nezapadlo.

Nasledn¢ Lesley Farmer (USA) piednesla ptispévek pod nazvem IASL and Information
Literacy predstavujici aktivity International Association of School Libraries ptispivajici k
rozvoji informac¢ni gramotnosti zejména v prostiedi Skolnich knihoven.

Zaver seminafe se odehral ve znameni diskuze na téma zorganizovani Prvniho svétového
kongresu informaéni gramotnosti a celozivotniho vzdélavani. Jedna se o akci, kterd byla
puvodné planovana jiz na letos$ni rok. Poté se uvazovalo, ze by se mohla konat spolu se 75.
Konferenci IFLA v srpnu 2009 v italském Milané. I z tohoto planu vsak seSlo. V Québecu se
projedndvala nabidka ze strany Indie, ktera vyjadiila pfani tuto udalost hostit, a to nejspise
nékdy na prelomu let 2009 a 2010. Tuto nabidku ted’ bude projednavat vedeni IFLA i hlavni
predstavitelé UNESCO a NFIL, jakozto potadajicich organizaci. Nasledovat by méla jednani
s indickou vladou a vedenim indické knihovnické asociace. Jist¢ bude zajimavé sledovat
piipravy této akce a nelze nez doufat, Ze i zastupci Ceské republiky budou mit moZnost se ji
zucCastnit — a to tieba 1 aktivn€ v roli prednésejicich.

> Prezentace je dostupna na http://www.slideshare.net/sheilawebber/where-do-we-stand-information-literacy-
european-report
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Hana Landova: cestovni zprava (74th IFLA Conference, Québec City, 10.-13.srpna 2008)

KONFERENCE IFLA — VYBRANE PRISPEVKY

Konference IFLA je obrovskd konference s mnoha sekcemi, z nichz vétSina je velmi
zajimavych. Prehled vSech ptispévki na nejriiznéjsi témata je vcetné plnych textd k dispozici
na webovych strankach konference®. Rada piisp&vki je zde prezentovana dokonce paralelnd
ve dvou az tech jazycich.

Nize uvadim nékolik pfednasek, které jsem shledala nejzajimavéjSimi. Spolu s nimi uvadim
podrobnéjsi informaci o sekci — z mého pohledu mimotadné ptinosné — tykajici se evaluace
dopadt informaéniho vzdélavani v prostfedi vysokych skol.

= The MLAS Global Library Association Development (GLAD) Program: What it is and
why you should get involved
(Keith Michael Fiels, ALA + MLAS Standing Committee member)

V roce 2004 IFLA ptedstavila sviij novy program GLAD (Global Library Association
Development)’, zaméfeny na otazky rozvoje a podpory knihovnickych asociaci po celém
svéte. Hlavnimi cili programu jsou: 1) posilit roli knihovnickych asociaci po celém svéte, 2)
zvysit pocet knihovnickych asociaci, které jsou ¢leny IFLA a 3) posilit roli knihovnickych
asociaci v oblasti prezentace cili IFLA, zejména v oblasti rovného pfistupu k informacim a ke
vzdélani.

Autor pfispévku dale predstavil hlavni priority celého programu. Jedna se o nasledujici
oblasti:

- tvorba a udrzba adresate knihovnickych asociaci
- posouzeni individudlnich potieb rozvoje jednotlivych knihovnickych asociaci

- vzdélavani a piiprava managementu knihovnickych asociaci: pofadani odbornych seminait
pro vedouci piedstavitele jednotlivych profesnich organizaci; seminaie zaméfené na tvorbu
koncepci a strategickych planti, vyjednavani, moznosti spoluprace, ziskavani finan¢nich
prostiedkti apod.

- tzv. Twinning programme: spoluprace na principu mentor — mentee; finanéni pomoc placeni
Clenskych ptispevkil pro knihovnické asociace z rozvojovych zemi.

- rozvoj knihovnickych asociaci v jednotlivych regionech: moznost uzsi spoluprace organizaci
v jednom regionu (napi. stiedni Evropa); pofadani spole¢nych konferenci, seminait;
vytvareni spole¢nych koncepci.

Domnivam se, 7e¢ by napf. AKVS méla zvaZzit moznosti, které program GLAD nabizi
a pripadné se néjakou formou zapojit. Zajimavych zahrani¢nich kontakti neni nikdy dost —
a mozna pohled odbornikli zvenku na nékteré problémy, se kterymi se Ceské knihovnické
profesni organizace (nejen AKVS) potykaiji, by mohl piinést nova fesen.

= The potential of national reading campaigns: Experiences from Austria and the
Netherlands in international perspective
(Marian Koren, Head of Research and International Affairs, Netherlands Public
Library Association & Gerald Leitner, Secretary-General, Austrian Public Library
Association)

Prispévek predstavil dvé pitipadové studie néarodnich kampani (Nizozemi, Rakousko)
propagujicich ¢teni a knihovny. Autofi piispévku zaroven ob¢é kampané zasazuji do SirSiho,

% Na adrese: http:/www.ifla.org/IV/ifla74/Programme2008.htm
7 Webové stranky programu jsou na http://www.ala.org/ala/ourassociation/governanceofficeb/iflagladpa.cfim
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i mezinarodniho kontextu. Definuji nasledujici cile obdobnych kampani: 1) ptitahnout
pozornost ke knihdm a ke ¢teni, 2) zviditelnit knihovny a jejich tlohu v podpoie a rozvoji
Ctenafstvi a 3) zvysit poty uzivatelll vetejnych knihoven.

Nésledoval podrobny popis aktivit organizovanych v rdmci obou vySe zmitlovanych aktivit.
Zminéno je vzdy poslani jednotlivych kampani, organizacni detaily, spoluprace s médii
a samoziejme 1 financni zajisténi.

Ze vsech predstavenych dil¢ich aktivit mé asi nejvice zaujal projekt "Nederland leest"
(Holandsko ¢te). V ramci tohoto projektu je vzdy vybrdna jedna kniha holandského autora,
ktera je za maly poplatek (0,50 EUR) ve velkém mnozstvi distribuovana do knihoven a ty ji
potom rozdavaji svym ctenafim. V poslednim ro¢niku tohoto projektu bylo rozdano témét
milién vytisklt jedné knihy. Zajimavy byl komentadf autora pfispévku, ktery se tykal
spolecenskych dopadi tohoto projektu. UskuteCnily se zatim tfi ro¢niky a kazdy z nich
vyvolal Sirokou vetejnou diskuzi v souvislosti s tématem vybrané knihy.

V zévéru prispévku autoii predklddaji navrh postupu pro uspotfddani obdobnych akci
a vyzyvaji k uskute¢néni série kampani po celém svéte.

= Sekce Information Literacy with Academic and Research Libraries - Return on
investment: learners’ outcomes in information literacy. Do they really learn?

Sekce se zabyvala problematikou hodnoceni (evaluace) dopadii programili informac¢niho
vzdélavani. Jednd se o velmi kontroverzni téma, které i na této konferenci vyvolalo bouilivou
diskuzi. A to predev§im v okamziku, kdy se zacalo hovofit o moZnosti vyuziti
standardizovanych testli, jako napt. novy test spolecnosti ETS, ktery nese jméno iSKILLS
(viz ptispévek Gabriely Sonntag). Problemati¢nost vS§eobecného vyuziti testli vytvotenych pro
jistou skupinu populace, otazka jasné¢ dané¢ho kulturniho kontextu testi a jeho
nepienositelnost napt. na narodnostni mensiny v daném state.

Pfednesené piispévky vSak pfinesly navrhy na mozna kompromisni feSeni. Jednalo se
zejména o piispévek Barbary D'Angelo, ktera predstavila moznost hodnoceni vysledkl
informacniho vzdé€lavani formou tzv. portfolii, na nichz studenti prokazuji pochopeni
zakladnich principii prace s odbornymi informacemi. Jiz zminovany pifispévek Gabriely
Sonntag vedle vyuziti standardizovaného testu iSKILLS navrhuje moZnost porovnani
vysledki s vysledky pravidelné detailni evaluace vyuky na jednotlivych fakultich c¢i
katedrach.

Tématikou vyhod a nevyhod testovani znalosti a dovednosti ziskanych prostiednictvim
informacniho vzdélavani se zabyval spiSe teoreticky zaméteny prispévek, jehoz autorkou byla
Natalia I. Gendina. Jedna se o velmi podrobnou studii zaloZenou na dlouhodobém vyzkumu
autorky, a ktera by mohla byt vyuzita pii pfipravé novych testovacich néstroji.

Velmi zajimavym piispévkem byl popis priizkumu urovné informaéni gramotnosti z prostiedi
belgickych vysokych Skol (Bernard Pochet & Paul Thirion). Bylo zajimavé vysledovat
spojitosti s vysledky pilotnich prizkumi, které¢ byly v letech 2004 a 2005 uskutecnény v
Ceské republice. Napiiklad lepsi vysledky studenttl piirodovédnych oborti a naopak velmi
Spatné vysledky studentli pedagogickych fakult. ZlepsSujici se vysledky v souvislosti s
absolvovanim kurzt poradanych vysokoskolskymi knihovnami. A také zlepSujici se vysledky
v souladu s vy$§i narocnosti studia. Autofi belgického prizkumu pouzili v prizkumu
indikator miry nejistoty v souvislosti s odpovéd’'mi na otadzky. Vysledky vyplyvajici z vyuziti
tohoto indikatory byly velmi zajimavé a je to jisté tip, ktery bychom v Ceské republice pfi
dalsich kolech prizkumu méli vyuzit.
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Uvadim nazvy vybranych ptispévkl ze sekce a jejich autory:

*  Quels enseignements retenir de l'évaluation des competences documentaires des
étudiants qui accédent a l’enseignement supérieur en Communauté frangaise de
Belgique? (Bernard Pochet; Gembloux Agricultural University, Gembloux, Belgium &
Paul Thirion; Université de Li¢ge, Li¢ge, Belgium)

»  Could learners outcomes in information literacy be measured: pluses and minuses of
testing (Natalia I. Gendina; Kemerovo State University of Culture and Arts, Kemerovo,
Russian Federation)

= More than mere collections: portfolio’s as direct and authentic - assessment of
information literacy outcomes (Barbara D’ Angelo; Arizona State University, Mesa,
USA)

»  We have evidence, they are learning: using multiple assessments to measure student
information literacy learning outcomes (Gabriela Sonntag; California State University
in San Marcos, San Marcos, USA)

KONFERENCE IFLA — DALSI INFORMACE

Vzhledem k tomu, ze se jednalo o vyro¢ni konferenci obrovské profesni organizace, byla
jednani v jednotlivych odbornych sekcich doplnéna setkanimi cetnych komisi, sekei a divizi,
které tvofi organizacni strukturu IFLA. Také se konala tiskova konference IFLA a sezeni, kde
se projednavaly stanovy organizace a dal$i souvisejici zalezitosti. Zajimava, a v pripad¢ takto
velké konference i velmi uzitecnd, byla sekce pro "novopecené" ucastniky této konference,
tzv. Newcomers Session. Program byl doplnén 1 o spoleCenské akce a byla moznost vybrat si
z pomérné Siroké nabidky vyletl a exkurzi do knihoven.

Celkové tuto konferenci hodnotim jako mimotadny odborny zazitek. Pfedstavovala pro mé
skvélou prilezitost proniknout do zakulisi mezinarodniho knihovnického déni v opravdu celé
jeho §ifi — naptic¢ kontinenty, typy knihoven, od déni na knihovnickych Skolach ptes vyzkum
az k praxi. Po organizac¢ni strance byla zvladnuta vyborn¢€ — od prvniho do posledniho dne. A
jist¢ by mohla byt inspiraci pro kondni podobnych, byt rozsahem pochopitelné mnohem
mensich, odbornych akci v Ceské republice. Vyzdvihla bych zejména velmi piesné
dodrZovani ¢asu jednotlivych pfednasSek a diiraz na dostate¢ny prostor pro diskuze po kazdém
piispévku. A to navzdory tomu, ze mnohé sekce byly rozsdhlé — jak co do poctu
prednésejicich, tak co do poctu posluchact a tedy i potencidlnich diskutujicich. Bez vétSich
problémt fungoval i simultanni ptfeklad — nékteré sekce byly dvou- i vice jazy¢né, a tak
ucastnici mé€li moznost vyzvednout si sluchatka s ovladanim u vchodu do sala.

75. Konference IFLA pod nazvem Libraries Create Futures: Building on Cultural Heritage
se bude konat 23.-27. srpna 2009 v Milang&® a pevn& doufam, Ze bude podobné podnétna pro
nckteré dalsi kolegy z Ceské republiky.

¥ Ohlaseni ptistiho ro¢niku konference je dostupné na http:/www.ifla.org/IV/ifla75/1st-ann2009-
en.pdf
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