Svétovy knihovnicky a informac¢ni kongres a 77. vyro¢ni konference IFLA
13. az 18. srpna 2011, San Juan, Puerto Rico

Zpréava ze zahranicni cesty

Motto kongresu: Libraries beyond libraries: Integration, Innovation and Information for All

V sobotu 13. srpna se konala jednani vykonnych vybort sekci, vlastni kongres byl zahdjen
v nedéli v 10, 30 hod. Jesté predtim jsem se zGcastnila specialni sekce (Newcomers Session)
uréené pro ty, ktefi se ucastnili kongresu IFLA poprvé.

Program kongresu IFLA probiha paralelné v mnoha jednacich salech a nékdy bylo velmi
tézké si vybrat. Ucastnila jsem se predev§im prezentaci, které se vénovaly problémiim
akademickych a védeckych knihoven, ale navstivila jsem také zasedani pfipravené vyborem
FAIFE (Free Access to Information and Freedom of Expression), zasedani Sekce referen¢nich
a informacnich sluzeb a Sekce dodavani dokumenti a sdileni zdroju.

Sekce akademickych a védeckych knihoven pfipravila ve spolupraci se Sekci management a
marketing puldenni program s nazvem Vision 2020: innovative policies, services and tools.
Prednesené piispévky se vénovaly transforma¢nim zménam V knihovnach, které jsou
nezbytnym pfedpokladem pro naplnéni nové vize, zahrnovaly ptiklady inovativnich strategii a
novych marketingovych nastrojii. Z pfednesenych piispévkll mé zaujaly dva ptispévky.

Prvni znich snazvem Understanding, Demonstrating and Communicating Value: The
Leadership and Management Challenge ptednesla Lisa Hinchliffe, (President, 2010-2011,
Association of College and Research Libraries and Coordinator for Information Literacy
Services and Instruction, University Library University of Illinois at Urbana- Champaign,
USA). Zdaraznila, ze knihovny si 1éta uzivaly sviij nezpochybmnovany status ,,srdce
univerzity”. Ale ta doba skoncila a univerzitni knihovnici nemohou uZz spoléhat na to, Ze
vedeni univerzity stdle véti, Ze knihovna je dulezitd a nezbytna. PiiSel Cas, kdy je tfeba
dokazovat svou cenu. Tyto dikazy musi byt ovSem zaloZzeny na analyze vychazejici
Z relevantnich a nezpochybnitelnych dat. Zde je tfeba dat pozor na to, aby se nesmyslné
byrokraticky neméfilo to, co je jednoduse zméfitelné, ale pro hodnoceni vlivu knihovny na
vzdélavaci a védecké aktivity univerzity to nema zadny vyznam. V dalsi ¢asti upozornila na
dilezitost osobnosti vedouciho knihovnika ve smyslu ,,viidcovstvi“. Pokud nema4 ,,vizi“ ¢i ji
nedokaze efektivné sdé€lit svym spolupracovnikim a nastinit cesty k jejimu naplnéni, mize to
byt pro postaveni knihovny kritické.

Druhy ptispévek s nazvem As for the future, your task is not to foresee it, but to enable it, coz
je citace z Antoine de Saint Exupéryho, prednesl Derek Law, (University of Strathclyde,
Glasgow, UK). Jednalo se o zamysleni nad tim, jak se musi knihovnici a knihovny zménit,
aby obstali v digitalnim svété, kde stale piibyva lidi, pro néz Cteni a psani zplisobem
obvyklym pro ptedchozi generace uz neni nezbytnym piedpokladem pro dosazeni
vzdélanosti, ale pouze volitelnym Zivotnim stylem. Upozoriiuje, Ze vznikd nova vrstva lidi,
kterou nazyva a-literate, coz neni minéno tak, ze by mira jejich vzdélanosti byla horsi ¢i lepsi,
jen je prosté jina a ziskand jinymi cestami. A pro tyto lidi musi knihovnici zajistit sluzby a
zdroje tak, aby odpovidali jejich potfebam. S trochou nadsazky lze ziskdvani znalosti touto
skupinou charakterizovat tim, Ze primérny ¢as vénovany Cetb¢é e-¢lanku jsou tiéi minuty a
znalostni databaze obsahuji pojmy vysvétlené deseti slovy. Podivejte se na definici pojmu



knihovnik ©*. Nepochopeni tohoto faktu a trvani na tom, Ze pFizpisobit se musi uZivatelé,
muze skutecné znamenat Gpadek vlivu a mozné i zanik knihoven. Profesor Law uvadi jako
exemplarni ptipad podcenéni ¢i v€asné nerozpoznani moznosti internetu. Knihovnici vénovali
neskute¢né mnoho ¢asu a finan¢nich prostfedka digitalizaci papirovych katalogt, budovani
online katalogti, webovych stranek a portala s piedstavou, ze, to je to pravé, co uzivatelé
potiebuji a co budou pouzivat. Skutecnost je takova, ze uzivatelé odmitaji vSechny tyto
knihovnické ptistupy a preferuji jednoduchost Googlu.

Dal§im Spatnym pfikladem se muze stat zapojovani knihovnickych aktivit do novych
moznosti komunikace, které poskytuje web 2.0. Pokud bude bezduché a bez empatie pro
potieby uzivateli, skon¢i to u neaktualizovanych knihovnich blogh ¢i Facebookt a tweetd,
které¢ budou ¢ist zase jen knihovnici, protoze uzivatelé uz budou nékde jinde. Zmény jsou
samoziejmé nutné 1 ve fyzickém prostoru knihovny. Napftiklad je otazkou, zda mame tolik
¢asu a energie vénovat uchovavani fondi, zvlasté téch, které jsou dostupné na mnoha mistech.
M¢li bychom také skoncit s obsesi, Ze vSe je tfeba digitalizovat, a spiSe se soustiedit na to,
abychom z nekontrolovaného mnozstvi digitaln¢ vznikajicich materialt trvale uchovali a
zptistupnili ty kvalitni. M¢li bychom posilit nasi pozici v tom, Ze knihovna byla, je a zistane
vérohodnym garantem kvality dokumenti. Pro budoucnost se tedy zda, ze jednou z klicovych
roli knihovny v oblasti fondii (obsahu) bude zajisténi provozu univerzitniho repozitafe se
zajisténim vsech nutnych funkci (ptistupna metadata, dlouhodoba archivace, versovani atd.).

Z programu s nazvem Inovative information services in the digital environment, ktery
pripravila Sekce referencnich a informacnich sluzeb, m¢ zaujaly také dva prispévky. Prvni
znich snazvem Success or failure of digital library services — a decade of Danish
experiences, (autofi Jens Thorhauge a Erik Thorlund Jepsen, The Danish Agency for Libraries
and Media Denmark, Dansko) obsahoval zkuSenost podobnou té, kterou prezentoval Derek
Law. Peclivé budované predmétové portaly — jakasi digitalni podoba referencnich knihoven —
se setkaly s velmi malym zajmem uzivatell. Pfedstava knihovnikd, Ze lidé budou pouZzivat
internet jako knihovnu, se ukazala jako naprosto mylna. Druhym by piispévek Library spaces
and reference services Keitha Webstera (University of Queensland, Brisbane, Australie).
Webster odkazuje na model nutnych zmén, ktery popsal David W. Lewis’. Pro zmény
Vv oblasti sluzeb vychazi z nékolika studii provedenych na University of Queensland v letech
2008 a 2009. Jednim z dulezitych zavéri je, ze knihovna (jako prostor) sice zustava dilezitym
prvkem ve studentském zivoté, ale studenti se v knihovné v podstaté obejdou bez knihovnikd.
Potiebuji ovsem vic klidného studijniho prostoru pro individualni studium, vic hromadnych
studoven pro spole¢nou praci, vic pocitacu. Klasické referencni sluzby budou tedy potieba
¢im dal méne. O to vice musi knihovnici upevnit své pozice v oblasti informacniho
vzdélavani v uzké spolupraci s fakultami a svou roli pii ziskavani, zpfistupiiovani a
dlouhodobém uchovavani vysledkii védecké i pedagogické prace pracovnikil univerzity.

Program Sekce dodavani dokumentd a sdileni zdroju nesl nazev: E-knihy a meziknihovni
vypujcni sluzba. Zasadni prispévek, vysvétlujici, pro¢ nelze v pripadé elektronickych knih
hovoiit o vypujcce, piednesl Harald Miiller (Max-Planck-Institut, Némecko). V piipadé
nahrani souboru e-knihy do ¢tecky se jedna o kopii souboru, tato kopie se nevraci, logicky se
tedy nemlze jednat o vypujcku. Je tfeba na to nahlizet jako na sluzbu, kterd musi byt
upravena licenci. Reeni bude pro knihovny nepochybné piedstavovat dalsi finandni zat&z.
Upozornil také na to, ze v dokumentu, ktery pfipravuji experti IFLA Draft Treaty on

! http://www.tenwordwiki.com/librarian
2 http://hdl.handle.net/1805/665
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Copyright Exceptions and Limitations for Libraries and Archives * neni tento problém popsan
zcela jednoznacné.

Chérie Weible (University of Illinois at Urbana-Champaign, USA) ve svém piispévku
potvrdila, ze situace v oblasti elektronickych knih a jejich pujéovani resp. Sifeni knihovnami
je mimofadné neptehledna i z hlediska ruznych formatu e-knih.

Zulastnila jsem se také puldenniho jednani Sekce narodnich asociaci. Druhy rok ve své
funkci zde zhodnotila odstupujici prezidentka Ellen Tise. Nastupujici prezidentka Ingrid
Parent piedstavila své téma snazvem Libraries: A Force for Change pro nadchézejici
dvouleté obdobi. Klicovymi aktivitami jsou: zvySeni vlivu knihoven ve vSech oblastech Zivota
spole¢nosti dokazovanim jejich diileZitosti, lobbing ve prospéch knihoven a jejich uZivateld,
systematické budovani digitalniho portfolia a v rdimci IFLA zvyraznéni jeji mnohojazy¢nosti.
Podrobné jsou tyto body formulovany v programu kli¢ovych aktivit na léta 2011 az 2012,
Zduraznila, ze narodni asociace maji v prvnich dvou oblastech nezastupitelnou roli, a to
zejména v boji s vladou a organizacemi zastupujicimi vlastniky autorskych prav. Zminila se
také o programu pro mladé knihovniky, ktery bude predstaven v Helsinkach. Speciélni
zdjmova skupina pro studenty a neddvno graduované knihovniky funguje pii sekci
management knihovnickych asociaci. Bylo by vice nez z&douci, aby se do téchto aktivit
zapojili i mladi knihovnici z Ceska.

Program podporujici budovani silnych narodnich asociaci predstavila Fiona Bradley. Veskeré
informace k tomuto programu lze najit na strankéch IFLA®.

77. vyro¢ni konference IFLA méla obvyklé schéma. Potfebného kvora delegati bylo
dosazeno, vSechny dokumenty (Zpravy prezidentky a vykonné feditelky a zprava o
hospodateni) byly schvéleny. Byly formalné ozndmeny vysledky korespondencni volby do
funkce president-elect a do vykonného vyboru pro roky 2011 az 2012. Jako president-elect
byla zvolena Sinikka Sipild (pfedsedkyné Finské knihovnické asociace). Novym piedsedou
Sekce tizeni knihovnickych asociaci se stal pfedseda Rakouské knihovnické asociace a
prezident EBLIDA Gerald Leitner. Jako misto konani 78. vyro¢ni konference a kongresu
IFLA byly schvaleny Helsinky. Pro rok 2013 je navrzen Singapur. Zavér konference, kdy se
loucila odchazejici prezidentka Ellen Tise a néktefi dalsi ¢lenové vykonného vyboru, byl
velmi emotivni.

Mgr. Iva Prochaskova
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