Sher statistickych dat v
akademickych knihovnach

vyhodnoceni vyzkumu

: o Statistiky jak je zname, statistiky jak je nezname
Martin Krcal Brno, VUT, 11. prosince 2014



Priprava a sber dat

1 dotaznik
O cilem zjistit dulezitost udaju v rocnim vykazu z pohledu knihovniku

Q distribuci zajistovala AKVS
= osloveni &lenové AKVS (24 instituci)
= dotaznik méli vypliovat knihovnici, ktefi maji v popisu prace
vypracovavani statistik
"= mozné preposlani i na fakulty
4 sbér v terminu: 26.11.-10.12.2014
O SurveyMonkey
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Navratnost dotazniku

1 24 instituci

 urgence
= 6 Skol neodpovédélo
= e-mailem znovu osloveni feditelé knihoven (+4)

d navratnost
= 22 instituci
= 32 respondentl
= Ox fakulty MU, 3x fakulty VUT
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Skola

Instituci: 22/24

Respondentu: 32
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Vyhodnocujete statisticka data z roénich vykazu ve Vasi instituci?

Odpovédélo: 29 Preskocilo: 1

Ne [ 2

ANO 29 93,55%
NE 2 6,45%
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Jakym zpusobem s daty pracujete?
Odpoveédélo: 30/30

Odpovéd
sbér dat a archivace dat

analyza dat

- obecné

- srovnani s predchozimi roky, trendy vyvoje

- sledovani vybranych ukazatelQ

- hledani problém, analyza odchylek od normalu

podklady

pro vyrocni zpravu

pro vlastni statistiky

pro vedeni fakulty, univerzity, argumentace

pro akreditaci oborl a jiné potifeby pedagogl a oboru (projekty)
pro BIX
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Pro€ s daty nepracujete

Odpovédélo: 2/2 Preskocilo: 0

O ,,Pracovalo se s nimi v rdmci knihovny, ne na urovni Skoly, pokud je mi
znamo.”

O ,,Data vyhodnocuji kolegové a vedouci knihovnici na fakultach, ja zajistuiji
stahovani a archivaci uzivatelskych dat v systému pro analyzu statistik.”
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Fondy

Odpovédélo: 32 Preskocilo: 0

Pocet fyzickych jednotek celkem 100,00% 32
PfirGstky knihovnich jednotek za rok 100,00% 32
Ubytky knihovnich jednotek za rok 87.50% 28
Pocet titult serialovych publikaci celkem 87.50% 28
Pocet titull serialovych publikaci dle forem (pouze v ti§téné formé/pouze v 66,63% 21

elektronické formé/v obou formach)

Pocet exemplait serialovych publikaci 43,75% 14
Pocet tituld e-knih ve fondu celkem 84,38% 27
Pocet pfirastkd tituld e-knih ve fondu za rok 81,25% o

Naklady na akvizici v K¢ 96,88% 31
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Komentare
Odpovédélo: 8

O Definice e-knih se stale jevi jako problematicka, e-knihy ve VS knihovné
vétSinou znamenaji pristupy do kolekci ¢i jednotlivych titul ze serveru
vydavatelu.

[ Evidovat jen e-knihy financované z rozpoctu a pokud jsou v katalogu.

1 Nesbirdme primo e-knihy, ale vSemozné databdaze na cd/dvd, ¢i pfimo
vytvarna dila na elektronickych nosicich, ty se vSak stale vyvijeji. Rocné jde
o desitky jednotek. Proto bych je jako samostatny indikator nenavrhoval.

(] Stejné tak diplomové a disertacni prace, které maji u nas odliSnou povahu
ne? u klasickych VS.
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Komentare
Odpovédélo: 8

O Vyuzit zkusenost z BIX, ma vypovidaci hodnotu.

O Néklady na akvizici - v "soucasném vykazu" zatazeno zcela nelogicky v VI.B,
bylo by lepsi finance mit ve zvlastni tabulce.

 Pocet fyzickych jednotek - doporucuji prejmenovat na pocet médii celkem
médii celkem nez jejich strukturu podle formy = potreba nové definice
knihovni jednotky.

L Pocet titulll seridlovych publikaci celkem - ponechat pouze v pripadé, ze
udaje budou nadale sbirany po fakultach - pokud bychom méli odevzdavat
souhrnné za celou univerzitu bylo by velmi pracné dobrat se spravného
udaje, protoze nejde udaje pouze secist
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Navrhy na nové udaje

Odpovédélo: 4

O naklady na provoz knihovny a akvizici

O naklady dle zdrojt (rozpocet knihovny, skoly, ziskané mimorozpoctové)

O pocet médii celkem

O pocet nakoupenych médii celkem (fyzickych i elektronickych) = pocet
prirtstka

O naklady na fondy ze zdrojl (celkem, elektronicky - licence, digitalizace,
vydaje za zdroje v€etné MVS, vydaje za vazby)

O pocet personalu ve zpracovani fondl (prepocteny stav)
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Uzivatelé a navstévnost

Odpovédélo: 32 Preskocilo: 0

Zaregistrovani uzivatelé k 31. 12. 93,75% 30
Zaregistrovani uzivatelé k 31. 12. s kategorii verejnost 78.13% 25
Evidence uzivatell v jedné centralni databazi (ANO/NE) 68,75% 22
Evidence uzivatelu v dil€ich databazich (ANO/NE) 40,63% 13
Pocet navstév uzivatell v prostorach knihoven 65,63% gl
Pocet navstév uzivatell v prostorach knihoven dle druhu sbéru dat 62,50% 20

(elektronické pocitadlo/ru¢ni pocCitani/kvalifikovany odhad)
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Komentare
Odpovédélo: 6

 definovat registrované uzivatele a navstévniky
= patfi sem i elektronické (pristup pres web)?
= sjednotit metodiku (turnikety, pocitadla, vyuziti sluzeb, odhad???)
= relevantni je pouze pocitadlo, kdo ho nema, neni schopen kvalifikovaného odhadu
= usporadani knihovny (co kdyzZ jde do studovny a pak k vypUjénimu, zakoufit si,...)
= potrebujeme tento Udaj???
1 prejmenovani udaju
=  Pocet ndvstév uzivatelll v prostorach knihoven na Pocet fyzickych navstév

= Zaregistrovani uzivatelé - vhodnéjsi Pocet aktivnich uzivatel( (internich z VV) a
Pocet externich uzZivatell (kategorie verejnost)
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Komentare
Odpovédélo: 6

[ evidence v centralni ¢i lokalnich databazich je dulezita proto, aby pfi
vykazovani za instituci nedochazelo k duplicité uzivatell

= zalezi na tom, jaka je praxe v rlznych Skolach
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Navrhy na nové udaje

Odpoveédélo: 7

U pocet studentl a akademik( na fakulté
= mohou vyuzivat EIZ a nechodit do knihovny, jsou uzivateli

= obsluhovana populace: studenti podle matriky + zameéstnanci (stav k 31. 12.)
U registrovani uzivatelé dle kategorii

O "virtudlni" ndvstévy, "Clenska" zdkladna - pocet ¢len(i uzivatelské
skupiny/obsluhovana skupina

O pristupy k FT online
O pocet navstév v e-katalogu

= pocet hledani, pocet uzivatel( pracujicich se svym kontem
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Navrhy na nové udaje

Odpoveédélo: 7

U online navstévnici

= pristup na web, do katalogu (pocet hledani, pocet uZivatell pracujicich se svym
kontem, pocet navstév na webu knihovny, FB???)

= virtudlni" ndvstévy, "Clenskd" zdkladna - pocet ¢lend uzivatelské
skupiny/obsluhovand skupina

= pristupy k FT online
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Vypujcky

Odpovédélo: 31 Preskocilo: 1

Registrované vypulj¢ky mimo knihovnu celkem 96,77% 30
Pocet prvnich vypujcek 61,29% 19
Pocet prodlouzeni 64,52% 20
Meziknihovni vypUjéni sluzba v ramci statu celkem 87,10% 27
Meziknihovni vypujéni sluzba v ramci statu z/do jinych knihoven celkem 17,42% 24
Meziknihovni vypujéni sluzba v ramci statu z/do jinych knihoven dle druhu (vypuj¢kou/kopii 48,39% 15
v tisténé formé/elektronickou kopif)

Meziknihovni vypuj¢ni sluzba na mezinarodni urovni celkem 80,65% 25
Meziknihovni vypujéni sluzba na mezinarodni urovni z/do jinych knihoven celkem 70,97% 22
Meziknihovni vypujéni sluzba na mezinarodni Urovni z/do jinych knihoven dle druhu 48,39% 15

(vypujckou/kopii v tisténé formé/elektronickou kopiri)
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Komentare
Odpovédélo: 6

[ jsem pro jednoduchost!!!
1 pfilis podrobnda a zmatena MVS
= zbytecné slozité déleni dle formy, z/do, staci celkovy pocet
= zruSit MMVS (provadéji jen vybrané knihovny)
L prejmenovani udaju
=  Pocet ndvstév uzivatelll v prostorach knihoven na Pocet fyzickych navstév

= Zaregistrovani uzivatelé - vhodnéjsi Pocet aktivnich uzivatel( (internich z VV) a
Pocet externich uzZivatell (kategorie verejnost)

2004 Martin Krcal - Sbér statistickych dat v akademickych knihovnach: vyhodnoceni vyzkumu



Navrhy na nové udaje

Odpovédélo: 4

O "vypUlijcky" EIZ - stazené zdznamy, pocet zobrazeni, hledani, ...
O Pocet prezencnich vypuUjéek - jak jsou evidovany

O Pocet personalu, zajistujiciho vSechny typy vypujénich sluzeb (prepocteny
stav)
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Elektronické informacéni zdroje

Odpovédélo: 29 Preskocilo: 3

Pocet zpfistupfiovanych EIZ celkem 96,55% 28
Pocet zpfistupfiovanych EIZ dle druhu (bibliografickych/plnotextovych/ostatnich) 51,72% 15
Pocet EIZ vytvarenych knihovnou celkem 68,97% 20
Pocet EIZ vytvarenych knihovnou dle druhu (bibliografickych/plnotextovych/ostatnich) 31,03% 9
(F:;iztmzpﬁstupﬁovanych ElZ v lokalni siti nebo na samostatnych pracovnich stanicich 41,38% 12
Pocet zpfistupfiovanych EIZ v lokalni siti nebo na samostatnych pracovnich stanicich dle 17.24% 5

druhu (bibliografickych/plnotextovych/ostatnich)
Pocet zpfistupfiovanych EIZ ze serveru vydavatele online celkem 37,93% 11

Pocet zpfistupfiovanych EIZ ze serveru vydavatele online dle druhu

0
(bibliografickych/plnotextovych/ostatnich) 17,24% >
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Komentare
Odpovédélo: 6

1 pfrilis podrobné (online, sit,...)

= déleni na pristup pres lokalni stanici, intranet i ze serveru vydavatele ztraci
vyznam

= déleni EIZ na druhy a dle zpristupnéni neni podstatné
d financovani EIZ

= tézko se urcCuje, kolik je jich v ramci univerzity, kolik plati fakulta, na kterych se
fakulta jen podili urcitou ¢astkou...

= mnohdy jen velice vagni odhady, podle mého nazoru jsou skoro k nicemu

2004 Martin Krcal - Sbér statistickych dat v akademickych knihovnach: vyhodnoceni vyzkumu



Navrhy na nové udaje
Odpovédélo: 6

O "vypUlijcky" EIZ - stazené zdznamy, pocet zobrazeni, hledani, ...
O Repozitar (ano/ne)

O Discovery systémy (ano/ne)

O Financovani EIZ

= ndklady na EIZ (knihovna/fakulta/univerzita/granty a projekty)
= naklady dle druhu EIZ

 Data tykajici se vyuzivanosti EIZ ve formatu COUTNER - reporty typu JR1, DB1,
BR1 apod. (o vyuzivanosti EIZ a EIZ s nulovym vyuzitim)
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Informacni vzdélavani

Odpovédélo: 28 Preskocilo: 4

Pocet hodin Skoleni organizovanych pro uzivatele 96,43% 27
Pocet ucastnikd Skoleni 92,86% 26
Pocet u€astnikl vyuky zajiStované knihovniky 92,86% 26
Pocet hodin vyuky zajiStované knihovniky 89,29% 25
Pocet reSersi zpracovanych na objednavku uzivatel( 78,57% 22
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Komentare
Odpovédalo: 5
U reserse
= klasické nebo i konzultace k reSerSim???
= reSerse jiz nejsou vyuzivana sluzba, zanedbatelny pocet pozadavki
[ pocet Skoleni a ucastnik
= nevyclenit zvlast exkurze (mUzZzou hodné zkreslovat)

O tyto informace nejsou dulezité, ¢asto odhady (2x!!!)
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Navrhy na nové udaje
Odpovédélo: 5

O formy informacniho vzdélavani

= e-learningové kurzy, prirucky, manudly vytvorené knihovnou (na webu)
konzultace, kreditované kurzy, jiné akce pro uzivatele (blize nespecifikovano)

O Skoleni knihovnikd - pocty, hodiny
O pocet knihovnikd zajistujicich vyuku
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Studovny 1

Odpovédélo: 32 Preskocilo: 0

Pocet ustfednich/hlavnich knihoven 90,63% 29
Pocet poboCkovych knihoven 84,38% 27
Pocet otevienych dnu v ustfednich/hlavnich knihovnach 87,50% 28
Pocet otevienych dnl v pobockovych knihovnach 68,75% 22
Dostupnost hlavnich sluzeb (pocet hodin v tydnu) v ustfednich/hlavnich 87,50% 28
knihovnach

Dostupnost hlavnich sluzeb (poc¢et hodin v tydnu) v pobo¢kovych knihovnach 68,75% 22
Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru celkem 87,50% 28

Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru v ustfednich/hlavnich

0
knihovnach 59,38% 19

Pocet knihovnich jednotek ve volném vybéru v pobockovych knihovnach 56,25% 18
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Studovny 2

Odpovédélo: 32 Preskocilo: 0

Pocet mist ve studovnach a Citarnach celkem 96,88% 31
Pocet mist ve studovnach a Citarnach s pfimym pfipojenim do sité instituce 43,75% 14
celkem

Pocet mist ve studovnach a Citarnach s moznosti WIFI pfipojeni celkem 53,13% 17
Pocet mist ve studovnach a Citarnach v ustfednich/hlavnich knihovnach 46,88% 15
Pocet mist ve studovnach a Citarnach s primym pfipojenim do sité instituce v 28 13% 9

ustrednich/hlavnich knihovnach

Pocet mist ve studovnach a Citarnach s moznosti WIFI pfipojeni v
ustfednich/hlavnich knihovnach

Pocet mist ve studovnach a €itarnach celkem v pobockovych knihovnach 43,75% 14
Pocet mist ve studovnach a €itarnach s pfimym pfipojenim do sité instituce v
pobockovych knihovnach

Pocet mist ve studovnach a ¢itarnach s moznosti WIFI pfipojeni v
pobockovych knihovnach

31,25% 10

25,00% 8

25,00% 8
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Studovny 3

Odpovédélo: 32 Preskocilo: 0

Pocet PC k dispozici uzivatelim celkem 90,63% 29
Pocet PC k dispozici uZivatelm s pfistupem pouze do sité instituce celkem 34,38% 11
Pocet PC k dispozici uzivatellim s pfistupem na internet celkem 46,88% 15
Pocet PC k dispozici uzivatelim v ustfednich/hlavnich knihovnach 37,50% 12
Pocet PC k dispozici uzivatelim s pfistupem pouze do sité instituce v
ey s g . . 28,13% 9
ustfednich/hlavnich knihovnach
Pocet PC k dispozici uzivatellim s pfistupem na internet v Ustfednich/hlavnich

: . 25,00% 8
knihovnach
Pocet PC k dispozici uzivatelim celkem v pobockovych knihovnach 40,63% 13
Pocet PC k dispozici uzivatelim s pfistupem pouze do sité instituce v

“ ) . 21,88% 7

pobockovych knihovnach
Pocet PC k dispozici uzivatellm s pfistupem na internet v pobockovych 21.88% -

knihovnach
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Komentare
Odpovédélo: 6
 PC a pristup na internet

= detailni sledovani poctu PC nepovazuji za dllezité, ale bohuzZel je to vyZzadovano
napf. v projektech VISK

= PCs pristupem na internet je standard, proto netfeba zvlast uvadét
=  WiFi ano/ne
= pouze celkovy pocet mist v knihovné pro uZivatele a moznost pripojeni

O zbytecné podrobné a navic to "soucasny" vykaz néjak zvlastné pocital
poznamka

 dstredni/hlavni knihovna byva jen jedna - tudizZ ne v Ustrednich/hlavnich
knihovnach, ale v Ustfedni/hlavni knihovné a tim padem pole 0805 by mélo byt
ano/ne
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Navrhy na nové udaje
Odpovédélo: 3

O plocha pro uzZivatele
O pocet skener(, pocet tiskaren, pocet jinych technickych zafizeni pro uZivatele
U pocet mist pro handicapované
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Technické vybaveni knihovny 1

Odpovédélo: 26  Preskocilo: 6

Pocet tiskaren pro verejné pouziti celkem 96,15% 25
Pocet skeneru pro vefejné pouziti celkem 92,31% 24
Pocet kopirovacich strojl pro vefejné pouziti celkem 80,77% 21
Pocet multifunkénich strojl pro verejné pouziti celkem 84,62% 22
Pocet tiskaren pro verejné pouZiti v ustfednich/hlavnich knihovnach 30,77% 8
Pocet skeneru pro vefejné pouziti v ustfednich/hlavnich knihovnach 30,77% 8
Po_cet kqplrovamch stroju pro verejné pouziti v ustfednich/hlavnich 30.77% 3
knihovnach

Pocet multifunkénich stroju pro vefejné pouziti v ustfednich/hlavnich 34.62% 9

knihovnach
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Technické vybaveni knihovny 2

Odpovédélo: 26  Preskocilo: 6

PocCet tiskaren pro verejné pouziti v pobockovych knihovnach 26,92% 7
Pocet skeneru pro vefejné pouziti v pobockovych knihovnach 26,92% 7
Pocet kopirovacich strojl pro vefejné pouziti v pobockovych knihovnach 26,92% 7
Pocet multifunkénich strojl pro vefejné pouziti v pobockovych knihovnach 26,92% 7
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Komentare
Odpovédélo: 4
O reprograficka zatizeni

= sledovat pouze celkovy pocet, ne dle druhi

= nutné sledovat kvuli odvodium dle AZ

1 nesledovat (2x)
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Navrhy na nové udaje
Odpovédélo: 2
[ ¢tecky k pajcovani
O selfchecky a zafizeni na vraceni knih

O pocet tiskaren atd. pro verejné uziti mimo knihovnu

2004 Martin Krcal - Sbér statistickych dat v akademickych knihovnach: vyhodnoceni vyzkumu



Zameéstnanci

Odpovédélo: 31 Preskocilo: 1

Pocet zaméstnancu knihovny celkem (fyzickych osob) 100,0% 31
PoCet zaméstnancu knihovny (fyzickych osob) dle dosazeného vzdélani 80.65% o5
(VS/VOS/SS)

Pocet zaméstnancu knihovny (fyzickych osob) dle dosazeného 83 87% 26
knihovnického vzdélani (VS/VOS/SS) ’

Pocet zaméstnancu knihovny celkem (pfepocteny pocet) 77,42% 24
PoCet zaméstnancu knihovny (pfepocteny pocet) dle dosazeného vzdélani 61.29% 19
(VS/VOS/SS)

PocCet zaméstnancu knihovny (pfepocteny pocet) dle dosazeného 61,29% 19

knihovnického vzdélani (VS/VOS/SS)
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Komentare

Odpovédélo: 1

[ nejasnosti v zadavani

" nenijasné, zda se napf. maji nebo nemaji zapocitavat dohody o provedeni prace
nebo o ¢innosti u "nekmenovych" osob
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Navrhy na nové udaje
Odpovédélo: 3

O Celkovy pocet uvazkd v knihovné
= nahradit jim stavajici
O Staze zaméstnancl v zahranici (napf. Erasmus)
O (Sebe)vzdélavani se
O Publika¢ni a prednaskova cinnost zaméstnancli knihovny

O Pocet osob/uUvazkl na nékteré cinnosti v knihovné (napft. katalogizace, IT, EIZ,
sluzby, konzultace)
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Financovani

Odpovédélo: 31 Preskocilo: 1

Naklady na akvizici 100,0% 31
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Komentare
Odpovédélo: 3

U Podrobne definovat, co patri do konkrétnich polozek

L Naklady na akvizici nesledujeme, nebot’ je financovana mnohazdrojove
(rozpocCet knihovny, rozpodCty fakult, cela rada grantu). Sledujeme
naklady na nakup EIZ a periodik, které objednava centralné Akademicka
knihovna.

O Financni prostredky knihovny celkem

* udaj vypovida o celkovém zabezpeceni knihovny v ramci instituce
d Financni prostredky z mimorozpoctovych prostfedku

* (daj vypovida o aktivité knihovny
d Vzdélavani zaméstnancu

= vypovida o proaktivnhim rozvojovem stavu knihovny
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Navrhy na nové udaje

Odpoveédélo: 7

U vice rozvést finance

= ¢astky na akvizici serialt, knihy a EIZ (dle druhu)

naklady na jiné vybaveni knihovny

podil financi rozpoctu (knihovny, fakulty), grantt a projekt(

finance na jednoho uzivatele (finance/registrovani uzivatelé)

naklady na personal
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Jiné udaje a indikatory nezapadajici do jiné skupiny
Odpovédélo: 10
U Opét finance!!!
d Plocha knihovny, plocha knihovny/pocet uZivatell(pocet obslouzenych osob)
U Pocet hodin vzdélavani zaméstnanci
1 Sledovani spokojenosti uzivatell - poskytovani sluzeb ve standardu dobré praxe
O Publikaéni aktivity knihovny a knihovnik
[ Discovery systém (ano/ne) — jaky
O Knihovni systém — jaky
3 Ucast knihovny v projektech
[ Instituciondlni repozitar (ano/ne)

U Typy dokument, pocet dokument(
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Zavery

O Je nutné prodiskutovat potrebné udaje v jednotlivych ¢astech dotazniku

O Nutno vytvorit podrobnou metodiku k jednotlivym indikatordm

[ Stalice — vypljcky, registrace, prirastky, velikost fondu, vzdélavani, ndklady na
akvizici

O Zvazit zastaralé udaje (technika, sité)

O Zjednodusit formulafr, je nutné jej mit tak slozity?

O Vice se zaméfit na financovani a EIZ

U DaleZité vzdélavani
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11 RESPONDENTU

se chce zapojit do diskuze o vhodnych
indikatorech
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Dékuji Vam za pozornost

Martin Krcal

instituce: KISK FF MU, UISK FF UK
e-mail: krcal@phil.muni.cz
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