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Projekt pilotniho prizkumu stavu informac¢ni gramotnosti

vysokoskolskych studenttu

Projekt pilotniho priizkumu byl pripraven a realizovan s podporou Asociace knihoven vysokych skol
v CRvV letech 2004 a 2005. Autory a realizitory priizkumu byli ¢lenové komise IVIG, knihovnici

vysokoskolskych knihoven a sociolog. Prizkum byl proveden celkem v knihovnach 8 vysokych $kol.

Zamér projektu

Zjisténi stavu informacni gramotnosti vysokoskolskych studentti, mezer, podminek a prilezitosti ke

zméné v informacénim vzdélavani.

Cile pilotniho prizkumu

Pripravit a vyzkouset priizkum stavu IG na vysokych skolach riizného oborového zaméteni a na zakladé
jeho vysledkd navrhnout koncepci informaéniho vzdélavani na vysokych Skolach:

e navrhnout a vyzkouset metodiku prizkumu,

e vypracovat dotaznik,

e  ovérfit vhodnost a srozumitelnost otazek,

e navrhnout a vyzkouset zpiisob vybéru vzorku, osloveni respondentti a ndvratnost dotaznikd,

e zpracovat vysledky a vyzkouSet méritelnost IG porovnanim se stanovenymi standardy pro IG
vysokoskolskych studentd.

Cilova skupina

Vysokoskolsti studenti, registrovani ve fakultnich a univerzitnich knihovnach.

Divody prazkumu:
e chceme argumenty pro vedeni skoly, Ze je (¢i neni) potieba studenty v tomto sméru skolit,
o chceme zéklad, z n€hoz budeme vychéazet pii navrzich zatrazeni tohoto tématu do vyuky,
e chceme zjisténi, které lze ptredloZit tviircim statni informacni politiky ve vzdélavani,

e chceme sledovat vyvoj stavu IG opakovanym provadénim prizkumu po stanovené dobé.
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Vychodiska

Podle dostupné literatury se podobné priizkumy zaméfuji hlavné na informacni chovani uZivateld,
znalosti a schopnosti, jak jsme je zformulovali v definici informaéni gramotnosti a standardech
informaéné gramotného vysokoskolského studenta. Nemame tedy vzor ani porovnéni, nevime o zadném

podobném priizkumu u nas ani v zahranici.

Zakladem, z néhoz autori vychazeli, byla jimi vytvofena definice informacni gramotnosti a standardy
informac¢né gramotného vysokoskolského studenta. Oba dokumenty byly formulovany a uspotradany

tak, Ze jejich struktura i obsah byly vyuzitelné zejména pii tvorbé dotazniku.

Dokumenty projektu:

-

cile pilotniho prazkumu

zakladni hypotézy

definice informa¢ni gramotnosti

standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta
dotaznik

charakteristika oboru fakulty

N ook ®w

analyza vysledkt

Zakladni hypotézy

Hypotézy vlivu na IG studenti:
e absolvovani kurzu prace s informacemi
e osobni zajem o praci s informacemi
e povinnost pracovat s informacemi

e informacné gramotny student dosahuje alespori 70 procentnich bodi ve vSech slozkach IG

Definice informaéni gramotnosti - viz PDF

Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta - viz PDF

Dotaznik

e elektronicka forma dotazniku
e celkem 40 otazek
o zakladni udaje o studentovi a studiu

e 5 sad otazek podle struktury definice (literarni, dokumentova, numericka, jazykova a ICT
gramotnost)

e dotazy na zpisob, ¢etnost a troven vyuzivani nastrojii, informacnich zdrojt a jazyka
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http://www.ivig.cz/dotaznik.html

e respondent hodnoti sim své schopnosti

e respondent vybira ze Skaly odpovédi ke kazdé otazce v sadé

Charakteristika oboru fakulty
Charakteristika oboru jako popis podminek na fakulté pro podporu IG z hledisek

e pocet studentt a pedagogti

e  zpisob vyuky

e IG pedagogi a jejich pozadavky na studenty

e podpora ze strany pedagogti a vedeni

e dostupnosti literatury a EIZ na fakulté/univerzité
e nabidka kurzi préace s informacemi

e moznosti a schopnosti knihovny a knihovniki (pocet knihovnikt v informaénim vzdélavani)
ovlivnit IG uzivatel

e technické vybaveni

Priprava a organizace pruzkumu

Harmonogram:
1. pilotni priazkum 2004 2. pilotni priuzkum 2005
pripravné prace: 22.3. - 4.5.2004 | pripravné prace: 21.3. - 25.4.2005

testovani dotazniku: = 19.4 - 27.4.2004 testovani dotazniku: 13.4 - 22.4.2005

sbér dat: 4.5. - 21.5.2004 | sbér dat: 25.4. - 17.5.2005
analyza vysledkii: 16.6.2004 analyza vysledki: 15.6.2005
Priprava:

a) formulace zaméru prizkumu a stanoveni zasad a hypotéz
b) formulace standard IG studentd VS

¢) dotaznik na zakladé definice IG

d) nahodny vybér vzorku

e) zplsob organizace sbéru dat

f) odmény respondentiim a zpiisob jejich vylosovani

Organizace:

Pied zah4jenim priizkumu dostal kazdy z ti¢astniké povéfovaci dopis od predsedkyné AKVS v zastoupeni
vykonného vyboru, ktery jsme piedlozili nasim dékantm (rektorim) a pozadali je o souhlas
s prizkumem na $kole. Tim se prizkum stal oficialni akci. Respondenti byli vybrani ndhodnym vybérem,

osloveni vedenim knihovny a pozadani o spolupréci. Elektronicky dotaznik vypliovali anonymné, ale
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mohli ziskat darek na zakladé€ vygenerovaného c¢iselného kodu. Navratnost tak dosahla 45% (osloveno

bylo 900 respondentii).

Pribéh prazkumu:
K fizeni priib€hu priizkumu, sbéru dat a jejich ukladani a tfidéni slouzil nastroj v prosttedi Webu,
ktery poskytoval funkce:

e  Statistika

e  Excelovy vystup

e  Validuyj vyherni kéd

e Nastav pocet cen

e  Vypln formular

Vysledky pruzkumu:

Projekt splnil sviij cil. Byla vytvoiena metodika prizkumu, ovéiena srozumitelnost a pouZitelnost
dotazniku, vyzkouSena organizace i pribéh prizkumu (vybéru vzorku, osloveni respondenti
a navratnost dotaznikl). Stanovené hypotézy vlivli na informacéni gramotnost studentii byly potvrzeny.

Jednoznacné se potvrdil vliv kurzii prace s informacemi.

K zakladnim zjisténim patii také fakt, Ze celkovy index informacni gramotnosti studentti dosahl
v primeéru 55 procentnich bodi. Tim se nesplnil pfedpoklad, Ze index bude alesponi 70 procentnich bodi

ve vSech slozkach informaéni gramotnosti.

2. pilotni prizkum potvrdil vysledky 1. pilotniho prizkumu. Vysledky byly zpracoviny v souhrnné

analyze a budou pouzity ke tvorbé koncepce informaéniho vzdélavani na vysokych skolach.

Zjisténi:
uroven IG ovliviiuje:
o  délka studia
e absolvovani kurzu IG
o frekvence vyuzivani knihovny
e troven ICT zvysuje Groven ostatnich slozek IG
e subjektivni hodnoceni dilezitosti IG
e JGsouvisis DG a LG

e obor ovliviiuje NG

co nekoreluje:
o efektivita a preference dotazii kolegim
o efektivita dotazi knihovnikim se 1isi

e subjektivni hodnoceni dilezitosti IG neovliviiuje ICT, NG a JG
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dalsi zjiSténi:

o ziskavani informace k podporie IG

preference v poradi: efektivita v poradi:

kolegové kurzy

kurzy dotazy knihovnikiim
stiedni skola materialy knihovny
dotazy knihovnikim publikace

materialy knihovny kolegové

vytipovani skupin respondentii podle osobni motivace a tlaku uciteld:
e A -nemaji osobni motivaci a u¢itelé nepozaduji praci s informacemi (6 %)
¢ B - maji osobni motivaci a ucitelé pozaduji praci s informacemi (55 %)
e C- maji osobni motivaci a ucitelé nepozaduji praci s informacemi (35 %)

e D - nemaji osobni motivaci a, ale ucitelé pozaduji praci s informacemi (4 %)

Doporucéeni:
Z vysledki vyplynula 2 doporuceni pro pristi prizkumy:
e upfesnit otazky tykajici se zaméreni studia

e upfesnit otazky tykajici se absolvovaného kurzu (typ, rozsah, zaméreni)

Zavéry:
Pilotni prizkumy prokazaly pouzitelnost tohoto prizkumu. Je v§ak zadouci, aby se priizkum po urcité
dobé opakoval, aby bylo mozné sledovat zmény v rovni informaéni gramotnosti a provadét dalsi analyzy

A

odhalujici vlivy, pfipadné jejich zmény. Uéelné bude piipadné i rozsitfit dotaznik o dalsi moduly.
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Zverejnéni vysledku

Vyzadané prednasky:

Seminar IVIG

TICHA, Ludmila. Pilotni priizkum stavu informaéni gramotnosti na vysokych $kolach. piiprava

a organizace. Vyzadana pirednaska na seminét IVIG 2004, Praha, 23.9.2004. [online] 2004. [cit. 19.6.
2007]. Dostupné z WWW: <www.lib.jcu.cz/cpvsk/prezentace/ticha2.ppt>.

DOMBROVSKA, Michaela .Pilotni priizkum IVIG II. Vysledky a zavéry. Vyzadana pfednagka na
seminaf IVIG 2005, Praha, 22.9.2004.[online] 2005. [cit. 19.6. 2007]. Dostupné z WWW:
<http://www.sprig.cz/ivigeo05/prezentace/Dombrovska-I1G ivig2005.ppt>.

CPVSK (Celostatni porada VS knihoven)

TICHA, Ludmila. Pilotni priizkum stavu informaéni gramotnosti na vysokych $kolach: organizace,
priibéh a vysledky. Vyzadana prednaska na CPVSK 2004, Ceské Budéjovice, 3.-4.11. 2004. [online] 2004
[cit. 19.6. 2007]. Dostupné z WWW: <http://www.lib.jcu.cz/cpvsk/>.

DOMBROVSKA, Michaela. Pilotni préizkum IVIG II: vysledky a zavéry. Vyzadana piednaska na CPVSK
2005, Praha, 9.-10.11.2005. [online] 2005 [cit. 16.7. 2007]. Dostupné z WWW:
<http://www.sic.czu.cz/?r=3135#1D3434>.
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