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Uvop

Podporovat aktivity vysokoskolskych knihoven v oblasti informa¢niho vzd&lavani', pfispivat
k rozvoji informacni gramotnosti studentli, vytvafet zdzemi pro pracovniky knihoven, ktefi
s informaénim vzdé€lavanim zacinaji, usnadnit jim tvorbu jejich koncepce a spolupracovat
s pedagogy pii zaclefiovani informacniho vzdélavani do uCebnich programt vysokych skol, to
vse je cilem Odborné komise pro informacni vzdélavani a informacni gramotnost (ddle jen
IVIG), ktera pracuje v ramci Asociace knihoven vysokych skol od roku 2002.

Ptipravit modelovou koncepci rozvoje informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti na
vysokych Skolach planovali ¢lenové komise IVIG uz ptfed nckolika lety. Bylo ale potieba
postavit ji na zdklad¢ jasn¢ vymezenych pojmul z oblasti informacni gramotnosti a redlnych
cili informacniho vzdélavani. Proto nejdiiv zacali pfipravovat teoretickd vychodiska
a analyzu soucasného stavu na vysokych Skoldach. Vytvofili model informaéni gramotnosti
podle zahrani¢nich definic, formulovali standardy informac¢né gramotného vysokoskolského
studenta a pfipravili a realizovali projekt pilotniho prizkumu stavu informa¢ni gramotnosti
vysokoskolskych studentli na osmi univerzitich a fakultich. Na téchto zakladech, analyze
stavu v zahrani¢{ a vlastnich praktickych zkuSenostech postavili tuto koncepci. Jako ptiloha je
uveden modelovy akéni plén piipravy projektu informa¢niho vzdélavani.

Koncepce je wuréena akademickym funkcionditm, vysokoSkolskym pedagogtim
a vysokoskolskym knihovnikim a ma slouzit jako vysvétleni vyznamu informacni
gramotnosti, zdivodnéni implementace informacniho vzdélavani do ucebnich plant, popis
priorit a pfislusnych opatieni a ndvod, jak postupovat pifi ptipravé projekti na podporu
informacni gramotnosti.

! Definice pojmu informac¢ni vzdélavani viz DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila.
Informacni gramotnost - teorie a praxe v CR. Ndrodni knihovna, 2004, ro€. 15, €. 1, s. 7-19. Dostupné i na
WWW: http://full.nkp.cz/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf




1 VYZNAM A CILE INFORMACNIHO VZDELAVANI

Rostouci vyznam informaci v soucasné spolecnosti a rozvoj ndstroju, které umoznuji jejich
sdileni, vede ke zvySovani ndrokli na obcany. Diraz je kladen pfedev§im na orientaci
v dostupnych informacnich zdrojich a na znalosti a dovednosti spojené jak s vyhleddvanim
a hodnocenim informaci, tak s jejich vyuzZitim v rlznych Zivotnich situacich.
Neopominutelnou soucasti je respektovani autorstvi a etické zachazeni s informacemi.Tato
skute¢nost vyvolava cetné diskuze o potfebnych zménach v nasi vzdélavaci soustave, které se
tykaji 1 univerzitnich studijnich programd. Vysoké Skoly jsou poslednim clankem
vzdélavaciho fetézce, ktery muze prispét k piipravé na celoZivotni uceni, orientaci ve stéle
vetsim mnoZstvi poznatki a informact, jejich hodnoceni a efektivnimu vyuzivani.

Dosavadni systém vyuky na vysokych skoldch pfestiva odpovidat narokiim na studium
a pozdgjsi odbornou, pifipadné¢ védeckou cinnost, ale i narokiim kazdodenniho Zivota ve
spolecnosti. Instituce poskytujici vyssi vzdélavani by mély studentim vytvofit pfedpoklady
pro kvalifikované feSeni problémut pii studiu i v jejich osobnim Zivot¢ a usnadnit jim
uplatnéni na trhu prace. M¢ély by jim umozZnit ptipravit se na svét sdileni informaci, rychlych
zmén a komplexnich souvislosti. To vyZaduje zménu stylu vyuky a pouZiti metod zaloZenych
na vyuziti informac¢nich zdroju.

Zatazovani ruznorodych forem informaéniho vzdélavani do vysokoskolského studia je zcela
v souladu s trendy, které v této sféfe vzdéldvaciho systému nastupuji a stdvd se i jednim
z dulezitych kritérii hodnoceni kvality jednotlivych vysokych skol. S tim souvisi i otdzka
akreditaci novych oboril a obnovovani akreditaci obort jiz zavedenych. Studijni plan kazdého

oboru by mél zahrnovat co nejSirSi Skdlu prvkd, které povedou ke zvySeni informacni
gramotnosti studentd.

Informacni vzdélavani je dlouhodoby proces, ktery vede ke zvySovani drovné informacni
gramotnosti a ktery by mél prolinat celym vzdélavacim systémem — od zdkladnich az po
vysoké skoly. Jeho jednotlivé stupné by na sebe mély plynule navazovat. Tato koncepce proto
vychézi, mimo jiné, i z rimcovych vzdé€lavacich programii, které jsou sestaveny pro zdkladn{
Skoly a pro gymndzia®. Vyznamnou souddsti této koncepce jsou i Standardy informadni
gramotnosti studenta vysoké §koly”, jako dokument, ktery charakterizuje cilovy stav, k némuz
v procesu informac¢niho vzdélavani smétfujeme.

% Podrobnosti v kapitole 2.2.2
? Viz Priloha ¢.1



2 VYCHODISKA
2.1 Informac¢ni gramotnost jako soubor klicovych kompetenci v informaé¢ni spole¢nosti

Gramotnost znamend v pfeneseném vyznamu soubor klicovych kompetenci, tedy konkrétnich
znalosti ¢i dovednosti. Funkéni gramotnost je schopnost takové znalosti ¢i dovednosti pouZit.
Informacni gramotnost pak klade daraz na kontext rozvoje informacnich a komunikacnich
technologii a z toho plynouci vyznam orientace ve svéte informaci.

Pro rozvoj oblasti informa¢niho vzdélavani je vyznamna rdmcovd shoda na obsahu pojmu
informac¢ni gramotnost. Vychodiskem pro nasledujici model se stala definice podand v ramci
mezindrodniho projektu IALS/SIALS®, kde byla funk&ni gramotnost definovdna jako
schopnost aktivné participovat na svéte¢ informaci a dile roz¢lenéna do tif slozek: gramotnost
literdrni, jako schopnost nalézt a porozumét informaci z textu, gramotnost dokumentovad, jako
schopnost vyhledat a vyuzit pfesné definovanou informaci a numerickd gramotnost, jako
dovednost pracovat s ¢isly a grafy. Za vyznamnou slozku navic povaZujeme jazykovou
gramotnost jako schopnost porozuméni a dorozuméni se v matefském i cizim jazyce. Déle
k funkéni gramotnosti pfipojujeme gramotnost v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii (didle jen ICT gramotnost), jako schopnost uZivatelské prace s pocitacem
(a dal$imi ndstroji) a sitémi (zejména internetem). PficemzZ ICT gramotnost je vZdy podporou
ostatnich slozek a sama o sob¢ nezvySuje informacni piinos pro konkrétniho clovéka.
Informacni gramotnost je tak funkéni gramotnosti v informacni spole¢nosti.

Obr. 1: Model informacni gramotnosti’

INFORMACNI GRAMOTNOST

Funkéni gramotnost

Literimi | Dokumentova | Numericki | Jazykovi |qum| Eticky pristup a pravai pove/doml
gramotnost gramotnost gramotnost | gramotnost k vyuzivani informacf

1CT gramotnost

Rozvijet informacni gramotnost proto znamend vychdzet z doporuceni, kterd vyplyvaji
z vyzkumu funk¢ni gramotnosti: presun dlrazu z faktografie na obecnéj$i kompetence, rozvoj
komunika¢nich dovednosti a diiraz na vyuku cizich jazyk(, zejména anglictiny. Navic to vSak
znamend také rozvijeni schopnosti prace s informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi, coz
je daleZitou podminkou uplatnéni v informacni spolecnosti.

Z praxe knihovnikl a informacnich pracovnikl vyplyva potfeba zdlraznit jest¢ jeden aspekt
prace s informacemi, ktery vSak samotnou informacni gramotnost piesahuje, a to eticky
piistup a znalost pravnich aspektl, které s informacemi souvisi. Tedy povédomi o tom, Ze

* Informace na: http://www.statcan.ca/english/freepub/89—,588—XIE/ab0ut.htm
> DOMBROVSKA, Michaela; LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informa&n{ gramotnost - teorie a praxe v
CR. Ndrodni knihovna, 2004, ro¢. 15, &. 1, s. 7-19. Dostupné i na WWW:

http://full.nkp.cz/nkkr/pdf/0401/0401007.pdf




pouzité zdroje je tfeba citovat a uZivat je v souladu s autorskym pradvem. Tento princip byl
doplnén k vySe uvedenému modelu informac¢ni gramotnosti v roce 2006.

2.2 Klicovi aktéii a aktualni verejnépolitické dokumenty na poli informaéni
gramotnosti

2.2.1 Klidovi aktéri

V problematice informacni gramotnosti z pohledu vefejnépolitické praxe je nutné vymezit
klicové aktéry, kteii se podileji na tvorbé a realizaci relevantnich politik, nebo jsou jejich
uZivateli.

Jedna se o nasledujici instituce a jednotlivce:

a) AKtéri — instituce

Ministerstvo $kolstvi, mlideZe a télovychovy CR® je inicidtorem a realizdtorem
Nérodniho programu rozvoje vzdélavani, ktery je uréujici politikou Ceské republiky
v oblasti vzdélavani. Je garantem kurikuldrni politiky a vypisuje programy pro rozvoj
celoZivotniho vzdélavani.

Ministerstvo kultury CR’ se vénuje problematice &innosti knihoven, které poskytuji
vetejné knihovnické a informacni sluzby. Zajistuje otazky tykajici se pfislusné
legislativy (napt. predkladd knihovni zdkon), evidence knihoven a jejich rozvoje
(programy finan¢ni podpory). Vyplque programy pro dalsi vzdélavani knihovnik.
Ministerstvo prace a socialnich véci CR® urcuje politiku zamé&stnanosti a podili se na
organizaci rekvalifika¢nich kurzt a celozivotniho vzdélavani.

Vzdélavaci instituce — zejména Skoly (zdkladni, stfedni, vysoké a dalsi) a instituce,
které realizuji vzdélavani na vSech stupnich, vCetné celozivotniho vzdélavand,
a mohou pfispét k rozvoji informacni gramotnosti.

Knihovny - slouZi jako brdna k informacim pro obcany, jako informacni centra,
potadaji kurzy rozvoje informa¢ni gramotnosti, kurzy prace s informacemi, umoZziuji
svym navstévnikiim piistup k informa¢nim zdrojim, pfistup na internet.

Profesni sdruZeni — zejména Asociace knihoven vysokych $kol CR (a jeji odborna
komise pro informacéni vzdélavani a informacni gramotnost), Svaz knihovniki
a informacnich pracovnikﬁ10 (a jeho odbornd sekce Klub s$kolnich knihoven),
Konference rektorti vysokych Skol a dalsi. Mohou poskytovat metodickou i finanén{
podporu.

Nestatni neziskové organizace — rozvoj obcanské spolec¢nosti a rozvoj informaéni
gramotnosti spolu tzce souvisi. Informacné gramotny obcan se mtzZe aktivné dcastnit
Zivota v informacni spolecnosti.

Soukromé firmy — jako zaméstnavatelé a zaroven instituce, které mohou ovliviiovat
tvorbu narodnich politik.

Média — informuji o problematice informacni gramotnosti a maji silny vliv na
popularizaci informacniho vzdélavani.

® Viz http://www.msmt.cz/

" Viz http://www.mker.cz/

8 Viz http://www.mpsv.cz/

® Viz http://www.akvs.cz/

' Viz http://skip.nkp.cz/



b) AKtéii — jednotlivci

Tvirci relevantnich politik (zejména politiky informaéni a vzdélavaci) — politici,
ufednici, experti. Vytvareji podminky pro praxi informacniho vzdélavani a oporu pro
rozvoj informacni gramotnosti.

Pedagogové — uvadeéji do praxe kurikula a relevantni politiky na vSech stupnich
vzdéldvacich instituci.

Knihovnici — pfispivaji k rozvoji informa¢ni gramotnosti uZivateli knihoven, tvoii,
realizuji a propaguji projekty informac¢niho vzdélavani.

Uzivatelé — zejména 7aci, studenti, ucastnici celozivotniho vzdélavani, uzivatelé se
specifickymi potfebami (zahrani¢ni studenti, zdravotné¢ znevyhodnéni apod.), jsou
cilovymi skupinami projekttl informa¢niho vzdélavani.

2.2.2 AKktualni verejnépolitické dokumenty

Z vetejnépolitickych dokumentt jsou pro oblast informa¢ni gramotnosti kli¢ové nasledujici:

Strategie celoZivotniho uceni Ceské republiky'' (2007): dokument definuje zakladni
pojmy — z pohledu Ceské republiky i Evropské unie, analyzuje sou¢asny stav v oblasti
celozivotniho uéeni v CR, definuje priority daliiho vyvoje a predkldd4 ndvrhy feseni.
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2004-2010" obsahuje ¢ast
tykajici se poslani knihoven:
Knihovny se ve svém poslani podileji zejména na:
= celoZivotnim vzdé€lavani, podpote nezavislého rozhodovani a duchovniho rozvoje
a uspokojovani kulturnich potieb vSech obcanti bez rozdilu,
= vytvafeni infrastruktury pro oblast vzdélavani, vyzkumu a vyvoje.
Dil¢i cile dle autorti zminéné koncepce jsou:
= zvySovat dlohu knihoven v procesu celozivotniho vzdélavani,
= podpofit v knihovniach dostupnost sluzeb a prostfedki pro podporu vzdélavani na
internetu,
= vytvafet v knihovnich multimedidlni viceucelova pracovisté, umoznujici piistup
ke Skoleni a zafizeni pro praci s digitdlnimi dokumenty, zajistit dostupnost téchto
sluZeb i pro obyvatele v malych obcich,
= vytvofit podminky pro zajisténi informacni vychovy uzivatelli ke zvyseni jejich
funkéni gramotnosti a tim i schopnosti efektivné vyhleddvat a vyuZivat
informacni zdroje.
Ramcovy vzdélavaci program: osvojeni strategie uceni, motivace pro celozivotni
uceni, podnécovani k tvofivému mysleni, logickému uvazovani, feSeni problému
a schopnost spolupracovat uvddi uz Rdmcovy vzd€ldvaci program pro zdkladni
vzd&lavani 2007" a podobné i Rdmcovy program pro gymnizia 2007". Stejné tak
klicové kompetence jsou shodné i pro vysokoSkolské vzdélavani. Navaznost je tedy
zfejmd, ale je tfeba urCit urovné, jakych by méli dosdhnout Zici zdkladnich Skol,
studenti gymnézii a ndsledn€ vysokoskolSti studenti. Koncepce poukazuje na tuto
navaznost, ale teprve praktické zkuSenosti a spoluprice se stfednimi $kolami umozn{
navazat na schopnosti a dovednosti studentti v pfisluSnych oblastech, v jednotlivych

Vv,

oborech a ve vyS$i drovni.

1 Dostupné na: http://www.msmt.cz/eu/strategie-celozivotniho-uceni-cr-1
2 Dostupné na: http://knihovnam.nkp.cz/docs/Koncepce04_10.doc
" Dostupné na: http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPZV_2007-07.pdf

' Dostupné na: http://www.vuppraha.cz/soubory/RVPG-2007-07_final.pdf




= AKktualizace Dlouhodobého zaméru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové,
umélecké a dalsi tvird Einnosti pro oblast vysokych $kol'”: zasadni dokument
MSMT v oblasti vysokych §kol. Aktualizace pro rok 2008 obsahuje nasledujici body
relevantni pro oblast rozvoje informacni gramotnosti:

1) zvySeni drovné kvality a konkurenceschopnosti VS v oblasti vzdélavani a vyzkumu
vedouciho k inovacim; 2) rozvoj a doplnéni studijnich programii; 3) celoZivotni
vzdélavani; 4) distancni a kombinované formy vzdelavani a 5) rozvoj znalosti a
profesionalizaci ¥izeni VS.

Aktivity v oblasti informa¢ni gramotnosti v Ceské republice jsou inspirovany zahrani¢nimi
projekty a iniciativami — at’ jiZ regiondlnimi ¢i mezindrodnimi, ptfipadné uskute¢iiovanymi
v ramci velkych nadnarodnich organizaci (viz Priloha 2).

2.3 Uroveii informaéni gramotnosti vysokoskolskych studentii
2.3.1 Charakteristika situace na vysokych Skolach

Programy informaéniho vzdéldvani na vysokych §koldch v Ceské republice se v poslednich
letech rychle rozvijeji — stdvaji se komplexnimi, rozmanitéjSimi a zamé&tuji se na dalsi cilové
skupiny. Nejde jiz pouze o uvodni pfedndsky pro studenty 1. rocnikli, mnohé skoly se snazi
systematicky pracovat i se studenty z vysSich ro¢nikd, zejména s témi, kteii pfipravuji
bakalédfskou ¢i diplomovou préci. Jiz tradiéni cilovou skupinou jsou studenti doktorského
studia. Pozornost zac¢ind byt vénovana studentim kombinovanych a distan¢nich studijnich
programi. Cilovymi skupinami, které jsou v moZnosti zapojeni do informa¢niho vzdélavani
dosud opomijené, jsou zejména zdravotné postizeni studenti a zahrani¢ni studenti studujic{
programy v jiném neZz ¢eském jazyce.

Garanty dil¢ich prednasek i ucelenych kurzi v oblasti informa¢niho vzdélavani jsou nejcasteji
knihovny jednotlivych vysokych Skol (fakult). Pfipady fungujici spolupriace mezi knihovniky
a pedagogy a spolecné zajiStovani aktivit informa¢niho vzdélavani jsou stile spiSe vyjimecné.
Vzdélavani uzivatell si ziskava stdle dileZitéjsi pozici ve struktufe sluZeb vysokoskolskych
knihoven. Znamend to vSak i ndroky na persondlni, technické a financni zajisténi téchto
aktivit. Na zahdjeni ¢i dal$i rozvoj programii informacniho vzdélavani je ale mozné vyuZzit
grantovych prostiedkd (Fond rozvoje vysokych §kol; Rozvojové projekty MSMT). Rozviji se
1 spolupridce mezi vysokymi Skolami, vyména zkuSenosti a sdileni dobré praxe — a to zejména
na platformé Odborné komise pro informacni vzdé€ldvani a informacni gramotnost IVIG
v rdmci Asociace knihoven vysokych §kol. 16

Bariéry

Na zdkladé¢ zminénych Setfeni a dlouhodobého sledovéani prostiedi ¢eskych vysokych skol
byly krom¢ pozitivnich trendi identifikoviny rovnéZz bariéry branici dalSimu rozvoji
informacni gramotnosti:
» nepochopeni zdkladnich pojmu v celé §ifi a zaméteni hlavn€ na informacni a
komunika¢ni technologie (déle jen ICT),

'S Aktualizace pro rok 2008 dostupnd na:
http://www.msmt.cz/uploads/soubory/vysoke skoly/07.04.19. Aktualizace DZ 2008 5 M.doc
' Informace dostupné na: http://knihovny.cvut.cz/ivig/




= nedocenéni vyznamu zaclenéni informacniho vzdélavani do u€ebnich osnov ze strany
managementu, chybi uZzsi spoluprice pedagogy, a tak nositeli a Sifiteli informacni
gramotnosti na vysokych Skoldch jsou potdd prevdzné knihovnici,

= podcenovani etického piistupu k vyuzivani informaci a z toho vyplyvajici disledky -
plagiétorstvi a porusovani autorskych prav,

= nedostatecny diiraz na vyznam celoZivotniho uceni.

Trendy

V letech 2000, 2003 a 2006 byla uskute¢néna dotaznikova Setfeni mapujici rozvoj aktivit
v oblasti informacniho vzdé&lavani na ceskych vefejnych vysokych Skoldch. Srovndni
vysledkt z jednotlivych Setfeni ukazuje pozitivni vyvoj srovnatelny s trendy na zahrani¢nich
univerzitich. Za vyznamné je moZné povazovat zejména:

* postupnd implementace prvka informacniho vzdélavani do vyuky,

= zohlednéni problematiky informaéni gramotnosti v dlouhodobych pldnech univerzit,

= zjevné Gsili o vytvéareni koncepct a strategii pro rozvoj informa¢ni gramotnosti,

= zvySujici se diraz na propagaci informacniho vzdélavani,

= vytvofeni novych pracovnich pozic specialistti na vzdélavaci aktivity knihoven.

2.3.2 Pilotni prizkum drovné informaéni gramotnosti studenti na VS v CR"

Prizkum udrovné informacni gramotnosti vysokoskolskych studentli, ktery v letech 2004
a 2005 postupné probihal na vybranych univerzitich a byl zaméfen na sluzby knihoven
ukézal, Ze oproti standardim informacni gramotnosti vysokosSkolského studenta, které
v prizkumu vyjadfuji idedlni stav a tedy 100 procentnich bodl, dosahuji ceSti studenti
v praméru pouze 53 procentnich bodi. Zadouci stav je pritom alespoii 70 procentnich bodi'®.
Tohoto vysledku dosahuji pouze studenti, ktefi zamysleji ukoncit studium s doktorskym
titulem a ktefi v pribéhu studia absolvovali v néjaké formé kurz zameéfeny na praci
s informacemi.

Obecné plati, Ze informacni gramotnost se zvySuje se stupném studia (kterym student pléanuje
své studium zakoncit) a je vZzdy vyS$i u téch, ktefi absolvovali kurz zaméfeny na praci
s informacemi. Kurz préce s informacemi absolvovalo 23% respondentt vSech fakult a téméf
tii Ctvrtiny z téchto studenti ho povazuji za dulezity. Studenti technickych smérti maji
vyrazn€ vyssi numerickou gramotnost ve srovnani se studenty smérd humanitnich. Naopak
ICT gramotnost je viceméné shodnd pro studenty vSech fakult. Zda se jednd o studenta ¢i
studentku pfitom u celkové informacni gramotnosti nehraje vyznamnou roli, rozdil se
projevuje jen u jednotlivych slozek (u ICT gramotnosti a numerické ve prospéch studentt,
u literdrni gramotnosti ve prospéch studentek).

Pilotni prizkum prokazal korelace mezi jednotlivymi sloZkami informa¢ni gramotnosti. ICT
gramotnost tvofi zdklad ostatnim slozkdm informacni gramotnosti (ti, kdo maji vyssi ICT
gramotnost, maji vyS$i i ostatni gramotnosti). ICT je vyznamnym nastrojem pro praci
s informacemi. Nadto prizkum prokazal, Ze ICT gramotnost neni pro vysokoskolské studenty
problém. Nizké hodnoty jsme zaznamenali pfedev§im u gramotnosti literdrni a dokumentové
(se kterymi pak koreluje také gramotnost jazykova).

Pro aktéry informacniho vzd€lavani to znamend soustfedit se zejména na aktivni praci
s dokumenty a zdroji informaci, a to v jazyce matefském i cizim. Prizkum prokazal nizkou

"7 Vysledky prizkumi byly publikovany — viz [Dombrovskd, 2006] v Ptiloze 4.
'8 Podrobnosti k hypotézam priizkumu a bodovému hodnoceni - viz [Dombrovskd, 2006] v Pifloze 4.
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uroven informacni gramotnosti vysokoskolskych studentl a ukdzal, Ze kurzy zamétené na
praci s informacemi ¢i zasazeni principti prace s informacemi do odbornych kurzi jsou
jednim z feSeni, jak celkovou tiroven informa¢ni gramotnosti zvysit.
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3 PRIORITY

Priority v oblasti informa¢niho vzdélavani na vysokych Skoldch jsou postaveny na zdkladé
bariér identifikovanych vramci pilotnich prizkumi a predstavuji feSeni nejpalcivéjsich
problémil v ramci informacni gramotnosti.

Priorita 1. Komplexni pojeti prace s informacemi

Mimo zakladni kompetence souvisejici s naklddanim s informacemi, od jejich vyhledéani aZ po
ovefeni a uziti v kontextu, ma prace s informacemi i sviij eticky a pravni rozmér. Dovednosti
souvisejici s oveéfovanim ziskanych informaci, stejn¢ jako respektovani autorskych prav
a citaéni etiky patii k zdkladim tspésného vysokoskolského studia a ndsledn¢ i celoZivotniho
vzdélavani. Motivovani studenti k zodpovédnosti a etickému piistupu pii praci s informacemi
vede ke zkvalitnéni dil¢ich vystupt studia (napf. semindrnich, bakaldiskych, diplomovych
a dizertacnich praci). Kromé toho se jednd i o kliCovou soucdst prevence nezadoucich jevi
jako plagidtorstvi a poruSovani autorskych prav. Opomijeny by nemély byt ani pravni aspekty
zpiistupnovani informacnich zdroji. Studenti by méli byt seznameni se zdkladnimi pravidly
vyplyvajicimi z licen¢nich smluv, coz jim umozni uvédomit si vlastnicka prava vztahujici se
k informacim, které b€hem studia vyuzivaji.

Priorita 2. Implementace prvki informa¢niho vzdélavani do vyuky na vysokych skolach
na zakladé spoluprace knihoven a pedagogi

Znalosti a dovednosti souvisejici sinformacni gramotnosti by méli studenti ziskavat
v pribéhu celého svého vysokoskolského studia. Prvky informacniho vzdélavani
(specializované seminafre, ptrednasky c¢i kurzy) mohou byt integrované do jednotlivych
studijnich programt, takZze studenti maji moZnost je béhem studia absolvovat. V idedlnim
ptipad¢ vSak bude informacni vzdélavani vsazeno pifimo do vyuky kazdého dil¢iho odborného
predmétu, tak aby studenti praci s informacemi jiz od pocatku povazovali za samoziejmou
a nedilnou soucast nejen studia, ale i dalsi odborné ¢innosti. Nejnovéjsi poznatky potvrzuji, Ze
znalosti a dovednosti v oblasti prace s informacemi jsou piijimany 1épe a dlouhodobéji prave
v ptipad¢, kdy jsou spjaté s konkrétnimi praktickymi dkoly a studenti jsou motivovéni je
vyuzivat pifi kazdodennich studijnich povinnostech. Pii zavadéni prvkd informacniho
vzdélavani do vyuky hraje vyznamnou roli lidsky faktor. Pedagog znaly svého oboru a jeho
zdkonitosti, ktery si uv€domuje vyznam informaéni gramotnosti a vlivu ICT, dokdZe sdm
pfipravovat informa¢né gramotné studenty, ale také prosazovat zmény zpusobu vyuky. Za
idedlni se povazuje spoluprice pedagogl — specialisti v daném oboru, odbornikli v praci se
studenty a znalcti akademického prostiedi — a knihovnikti, jako odbornikti na informacni
zdroje a praci s nimi. Tato spoluprice umoziuje zaclenéni prvkli informacniho vzdélavani
piimo do vyuky, coZ je povaZzovano za nejefektivnéjsi.

Priorita 3. Zpétna vazba a vliv informa¢niho vzdélavani na sluzby knihoven

Kvalitn¢ zpracovany program informacniho vzdélavani se v kratkém casovém horizontu
odrazi i na vyuZivani sluZeb nabizenych knihovnou dané vysoké Skoly. Z prizkumi,
uskute¢nénych v uplynulych letech v zahranici vyplynulo, Ze vzdélavani studentl
(i pedagogt) v oblasti prace s informacemi ma za nasledek zmény v charakteru poZadovanych
sluZzeb. Méni se struktura referencnich a reSerSnich dotazi — celkové jich ubyva, ale objevuji
se ve vetsi mite velmi komplikované dotazy, se kterymi si neporadili ani studenti, ktef{ prosli
néjakou formou informaéniho vzdé€lavani, a které tudiz vyzaduji asistenci informacniho
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specialisty. Mira vyuZivani elektronickych informacnich zdroji roste a s tim souvisi i rostouci
pocet pozadavkd na meziknihovni vyptjcéni sluzby a sluzby elektronického dodavani
dokumenti. Tyto pozadavky byvaji kvalitnéji zaddvané, protoZze studenti védi jaké tudaje
knihovnik potiebuje k vyhledani, ptfipadn¢ objednani dokumentu, a také védi kde tyto udaje
hledat. Soucasné se knihovnici a informac¢ni pracovnici vice vénuji osobnimu kontaktu
s uzivateli a vénuji pozornost rozvijeni poradenskych a konzulta¢nich sluZzeb. Témto zménam,
které jsou odrazem rozvijejictho se systému informacniho vzdé€lavani, je tieba vénovat
pozornost, predvidat je a reagovat na né posilenim jednotlivych sluzeb po technické
i personalni strance.
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4 OPATRENI

Uplatnéni nasledujicich opatfeni miiZze byt vyznamnym ndstrojem pii zvySovani irovné
informacni gramotnosti, a to jak obecné¢, tak v rimci jednotlivych instituci.

Opati‘eni 1. Implementace Standardu informac¢ni gramotnosti studenta vysoké Skoly 1

V souvislosti s potfebou zaclenit prvky informa¢niho vzdélavani do vyuky na vysokych
Skolach je tfeba definovat idedlni stav, kterého chtéji vSichni aktéti dosahnout. Tento stav
predstavuji Standardy informacni gramotnosti studenta vysoké Skoly. Jedna se o doporucujici
dokument Asociace knihoven vysokych kol CR, ktery je vysledkem spoluprice odbornikil,
knihovnikl a uciteld. Struktura standardti odpovidé definici informa¢ni gramotnosti popsané
vySe a po prislusnych tpravich je pfipravend pro vyuziti na vSech vzdélavacich stupnich.
Standardy informacni gramotnosti studenta vysoké $koly jsou pfipraveny k implementaci do
profilti absolventli jednotlivych obort.

Opatreni 2. Efektivni spoluprace aktéru

Pro dosaZeni spole¢ného cile je Zadouci, aby klicovi aktéfi spolupracovali efektivné a ve
shodé. To se tyka shody na definici informa¢ni gramotnosti, na obsahu standardti informa¢ni
gramotnosti a na piipravé vzdélavacich programi. Je dilezité, aby se strategie ke zvySovani
informacni gramotnosti pfijaté na jednotlivych, na sebe navazujicich trovnich vzdé¢lavaciho
systému, dopliovaly a nepifekryvaly. Vyznamnd je spoluprice knihoven s vedenim Skoly
a pedagogy a zpétnd vazba od studentli a profesnich organizaci, resp. zaméstnavateld. Pro
sdileni dobré praxe mezi univerzitami jsou dulezité napt. spolecné projekty, Skoleni
a semindfe pro aktéry.

Opati‘eni 3. Cilena tvorba vzdélavacich projektu

Kazdy vzdélavaci projekt by mél respektovat potieby, resp. specifickd omezeni cilové
skupiny (dle typu a formy studia). Napiiklad rozliSovat bakalafské, magisterské a doktorské
studium, pfizplsobit se riiznym potfebam u kombinovaného ¢i distan¢niho studia a vyhovét
specifickym potfebam nékterych skupin. Je také nezbytné zohlednit obor studia a vhodné volit
praktické piiklady, oborové informac¢ni zdroje, vCetné oborové terminologie ve zvoleném
cizim jazyce. Krom¢& tradi¢nich forem vyuky (semindfe, pfednasky, kurzy) je tfeba zvazit
1 dal8f formy vyuky e-learning, pfip. kombinace obou (blended learning).20

Opatreni 4. Aktivni propagace informaé¢niho vzdélavani

Aktéfi zainteresovani na tvorb& vzdelavacich projekti by méli informacni vzdélavani zaroven
aktivné propagovat, zejména ve vlastnich institucich. Cilem je také zapojit co nejvice instituci
do spoluprice a zprostfedkovat informace odborné 1 laické vefejnosti o piinosech
a synergickych dopadech informa¢niho vzdélavani. Vhodnymi formami propagace jsou napf.
prezentace zainteresovanym cilovym skupindm, vystoupeni na konferencich a psani
odbornych i popularizujicich ¢lanka k tématu.

' Standardy informaéni gramotnosti vysokoskolského studenta — viz Piiloha 1.
*% Navrh modelového akéniho plénu je soucdsti Piilohy 4.
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Opatreni 5. ZajiSténi zpétné vazby pravidelnymi priuzkumy tdrovné informaéni
gramotnosti

Pro zajisténi zpétné vazby a ziskani komplexnich informaci je tfeba provadét pravidelné
prizkumy drovné informacni gramotnosti. Jednd se jak o prizkumy celostitni — pro moZnost
srovndni mezi jednotlivymi institucemi i srovndni s vychozim stavem, tak o prizkumy
vramci jedné instituce umoziujici dil¢i dpravy a doladéni vyuky. Aby bylo mozné
porovnavat vysledky z riznych let, riznych drovni a rtizného rozsahu, je Zadouci zachovat
strukturu dotazniku tak, jak byl pouZit v pilotnich prizkumech.
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ZAVER

Text koncepce obsahuje zdGvodnéni vyznamu informacni gramotnosti a cile informacniho
vzdélavani na vysokych skolach. Predklada teoreticka vychodiska a popisuje stav a droven
informacni gramotnosti vysokoskolskych studentli zaloZeny na prizkumech. Jidrem koncepce
je definovani priorit a opatfeni pro rozvoj informacni gramotnosti studentii vysokych skol.
Tato cast je predevSim teoretickd a strategicka a slouZi jako zdkladni rdmec pro propagaci
a rozhodovéni o informa¢nim vzdélavani.

Pro ty, kdo se rozhodli pracovat na programech informacniho vzd€lavani na svych
univerzitich a ve svych podminkéch, jsou urCeny piilohy: standardy informacné gramotného
vysokoskolského studenta, piiklady dobré praxe, vysledky prizkumil informacni gramotnosti
na vysokych Skolich a zejména modelovy akéni pldn piipravy projektu informacniho
vzdélavani. Akeni plan je pfedlohou pro vlastni koncepce a strategie na vysokych Skolach (ve
vysokoskolskych knihovnéch) a ptikladem postupu pfi jejich tvorbé a realizaci.

Véiime, Ze tato koncepce nebude pouze prehledem soucasného stavu v oblasti informacniho
vzdélavani, ale zarovenn poslouzi jako podklad pro tvorbu praktickych aktivit a krokd ke
zvySovani drovné informacni gramotnosti. Vysokoskolské studium je dulezitym obdobim v
ramci celozivotniho vzdélavani a piiprava studentl pro prakticky Zivot je urcujici pro jejich
uplatnéni v profesnim i osobnim Zivoté. Informaéni vzdéldvani je vyznamnym néstrojem,
kterym vysokoskolsti pedagogové a knihovnici pfispivaji ke zvySovani vzdélanosti obcant
Ceské republiky v soucasné informadni spoleénosti.

Autofi

16



Seznam piiloh

Priloha 1
Priloha 2
Priloha 3
Priloha 4

Standardy informac¢ni gramotnosti vysokoskolského studenta
Vybrané zahrani¢ni iniciativy v oblasti informac¢ni gramotnosti
Modelovy akéni plan pripravy projektu informacniho vzdélavani
Clanek o pilotnim prizkumu drovné informaéni gramotnosti
vysokoskolskych studentti

17



PRILOHA 1 Standardy informaéni gramotnosti vysokoskolského studenta®

Tyto standardy, ustanovujici znalosti, schopnosti a dovednosti informacné gramotného

vysokosSkolského studenta, se tykaji pouze jeho studia a odborné price v oboru. V tomto

smyslu informacné gramotny vysokoskolsky student:

je schopen porozumét odbornym textim svého studijniho oboru, abstrahovat z nich
podstatné myslenky a zdroveil sdm psit odborné texty s vyuZitim poznatki z
informac¢nich zdroju, které cituje s ohledem na autorsky zdkon a podle zdsad tvorby
bibliografickych citaci,

znd a sleduje kli€ové informacni zdroje svého studijniho oboru, na zdkladé pokrocilych
zpuisobt vyhleddvani a s ohledem na pravni i mordlni aspekty této ¢innosti z nich umi
ziskat relevantni informace a takto vyhledané informace rtizného typu a formatu
organizuje a uchovava pro dalsi vyuZiti pfi své odborné praci,

vyuzivd prameny numerickych a technickych informaci, vyhleddvd a zpracovava
numericka a technicka data a pouZiva je pfi své odborné praci,

ovlada mateisky jazyk a dokdze se v ném slovné€ i pisemné vyjadfovat, znd a pouZziva
odbornou terminologii svého studijniho oboru v matetfském i cizim jazyce, zejména
angli¢tiné, na drovni potfebné k prici s odbornymi s odbornymi informac¢nimi zdroji
a komunikaci v rdmci komunity daného oboru,

pouZziva bézn¢ dostupné informacni a komunikacni technologie potfebné k vyhledan,
ziskani, zpracovani a prezentaci informaci (rdzného typu a formatu), které se tykaji jeho
studia a odborné préce,

je si védom mordlnich a pravnich aspekti vyuzivani informaci a pracuje s informacemi

v souladu s autorskou etikou a autorskym pravem.

© AKVS 2007

2 Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky. Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského
studenta [online]. Praha : Odbornd komise IVIG AKVS CR, 2007 [cit. 2008-02-14]. Dostupné na www:
<http://knihovny.cvut.cz/ivig/standardy-student.html>.
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PRILOHA 2 Vybrané zahrani¢ni iniciativy

Ceské aktivity v oblasti informac¢ni gramotnosti navazuji na zahranicni projekty a iniciativy —
at’ jiz regionalni ¢i mezindrodni, pfipadn¢ uskutec¢iiované v ramci velkych mezindrodnich
organizaci. Za nejvyznamné;jsi Ize povazovat iniciativy nasledujicich organizaci:

UNESCO (The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization):
nabizi fadu projektll zamétenych na integraci prvkil informacniho vzdélavani do
ucebnich osnov a studijnich programi na vsech trovnich a typech skol, s dirazem na
vyznam informacni gramotnosti pro celoZivotni vzdélavani.

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions): jeji sekce
»Information literacy “ usiluje o posileni mezinirodni spoluprice v oblasti rozvoje
informacni gramotnosti ve vSech typech knihoven. Dokument IFLA Guidelines on
Information Literacy for Lifelong Learning 2006** poskytuje navrhy, zdsady a postupy
pro préci na programech informac¢ni gramotnosti, které jsou pouZitelné s minimalnim
pfizptisobenim v kazdé knihovné.

IAIL (International Alliance for Information Literacy): hlavnim cilem této iniciativy
je sdileni dobré praxe a poznatkll v oblasti rozvoje informacni gramotnosti na
mezindrodni bazi.

ANZIIL (Australian and New Zealand Institute for Information Literacy): podporuje
organizace, instituce i jednotlivce, ktefi usiluji o rozvoj informacni gramotnosti, a to
zejména formou zaclenéni prvkl informacniho vzdélavani do vzdélavaciho procesu.
ENIL (European Network for Information Literacy): usiluje o vyvolani odborné
diskuze s tématikou informa¢ni gramotnosti na evropské drovni, za i¢elem rozvoje a
posileni informacni/znalostni spolec¢nosti v Evrop¢.

NORDINFOLIT (Nordic Forum for Information Literacy): jedna se o sdruzeni
expertl na poli informacni gramotnosti v severskych zemich.

NFIL (National Forum on Information Literacy): piisobi v USA od r. 1989 a sdruZuje
instituce a organizace (i zahranicni), které se vénuji posilovani pozice jednotlivcil

v ramci informacni spolecnosti, a jejichZ hlavnim cilem je rozvoj informaéni
gramotnosti.

EFIL (European Forum for Information Literacy): nejnovéjsi aktivita na evropském
poli informacni gramotnosti sdruzuje profesiondly z oblasti vzdélavani a knihovnictvi.
Je platformou pro odbornou diskuzi a planovani dalsiho rozvoje podpory informacni
gramotnosti.

Existuji také zdsadni dokumenty, které vzesly z jedndni expertti na mezinarodni urovni a které
urcuji hlavni trendy v oblasti informacni gramotnosti: Jedna se ptedevsim o:

The Prague Declaration® (2003): tento dokument je vystupem akce nazvané
International Meeting of Experts, konané v zaii 2003 v Praze a jeho podnazev zni:

,, Towards an Information Literate Society (Smérem k informacné gramotné
spolecnosti).

The Alexandria Proclamation on Information Literacy and Lifelong Learning”*
(2005) definuje informacni gramotnost jakoZto klicovy prvek uspésného celoZivotniho
vzdélavani.

2 http://www.ifla.org/VIl/s42/pub/IL-Guidelines2006.pdf

3 hittp://www.infolit.org/2003.html

% http://www.infolit.org/2005.html
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= Achieving an Information Society and a Knowledge-based Economy through
Information Literacy25 (2006): soubor doporuceni pro rozvoj informaéni gramotnosti
v regionu stiedni a jihovychodni Evropy. Dokument vychézi z jedndni zastupct zemi
tohoto regionu, které se uskutecnilo v bienu 2006 ve slovinské Lublani.

5 http://www.coil-1Lsi/UserFiles/File/Proposal %20for%20an%20Information %20Literac y%20
Platform_Brochure.pdf
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PRILOHA 3 Modelovy akéni plan pFipravy projektu informaéniho vzdélavani

Pii ptipravé nového projektu v oblasti informacniho vzdélavani je nezbytné mit na zreteli
podminky, za kterych tento projekt vznika a za nichz bude dale fungovat. Nasleduje piehled
dil¢ich kroki, které by nemél zZadny z tvlrct nového vzdélavaciho projektu opomenout. Jedna
se o obecné zdsady, které je tfeba ptizptisobit podminkam dané instituce.

a) Stanoveni cile projektu

Zakladem udspéchu nového projektu je jasné urceni cile, kterého chceme dosdhnout.
V ptipadé¢ ptipravy projektu v oblasti informacniho vzdélavani se nabizeji dvé zakladni
moznosti:

= navrhujeme koncepci informacniho vzdélavani pro celou vysokou Skolu, pro fakultu ¢i

pro katedru/ustav,

= navrhujeme dil¢{ aktivitu v oblasti informa¢niho vzdélavani.

Dulezité je zvazit jednotlivé typy dil¢ich prvkl informacniho vzdélavani (i pro potieby
ucelené koncepce). Ty mohou byt nasledujict:

Exkurze — kratkd navstéva knihovny, prohlidka prostor knihovny, sezndmeni se
zakladnimi sluzZbami.

Jednorazové instruktaze — ivodni sezndmeni s informac¢nimi sluzbami v ramci dané
Skoly, ale i se sluzbami ostatnich knihoven a informacnich center ve mésté (regionu);
instrukce souvisejici s vyuzivanim informacniho systému $koly.

Seminar, Skoleni - prakticky zaméfena vzdélavaci akce, pfi niZ jsou ucastnici aktivné
zapojeni a maji moznost okamzitého procviceni ziskanych poznatkd.

Cyklus prednasek (napf. jako jedna ze sluzeb knihovny) — cyklus monotematickych
prednasek, ktery potfddd knihovna pro zdjemce (vyulujici, studenty, zaméstnance);
muzZe byt vénovan napt. praci s databazemi dostupnymi v knihovné (knihovnéach) dané
vysoké skoly.

Piednasky v ramci jinych piedméti — jedna z velmi vhodnych a preferovanych
forem informacniho vzdé€lavani, kterd klade duraz na uplatnéni ziskanych znalosti
a dovednosti v oblasti prace s informacemi v praxi — tj. pii studiu a feSeni kol se
studiem spojenych; tato forma informacniho vzdélavani je velmi naro¢nd na schopnost
spolupréce dvojice vyucujici — student. Jeji uplatnéni je vhodné predevsim ve vysSSich
ro¢nicich, poté, co studenti ziskali teoretické zdklady prace s informacemi a sezndmili
se s nékterymi obecnymi zdkonitostmi této ¢innosti.

Kurzy zaiazené do studijnich programi — zdkladni semestrdlni kurz informac¢niho
vzdélavani by mél byt zafazen v pocatku studia (nejlépe ve druhém semestru) jako
soucast studijniho planu vSech studentii bez ohledu na studovany obor. Kurz obvykle
tvoii pfednasky, semindfe a praktickd cviceni. Na ziskané znalosti a dovednosti by
mélo navazovat postupné seznamovani se specifiky informacni prace u jednotlivych
obort v rdmci vyuky odbornych predmétt.

Spoluprace vyucujiciho odborného piedmétu, do néjz je zairazovana vyuka
o praci s informacemi, s knihovnikem — dle poslednich poznatk( idedlni a G¢inny
postup. Informacni vzdé€lavani se stane zcela nendpadné a nendsilné soucasti vyuky
odborného predmétu, ktery je jiZ soucasti studijniho programu. Hlavni dlohu zde hraje
vysokoskolsky pedagog a zarovenn odbornik daného oboru, ktery na zdklad¢é svych
vlastnich zkuSenosti s vyuZzivanim informaci pii védecké ¢i pedagogické praci
motivuje studenty k pravidelné a kompetentni praci s odbornymi informacemi pfi
teSeni kazdodennich studijnich problémil a ukold. Za velmi vhodnou je povaZovana
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spoluprdce daného pedagoga s knihovnikem — zejména v oblasti informovani studentil
o novych informa¢ni zdrojich, pfipadné informacnich zdrojich okrajovych, se kterymi
neni dany pedagog detailné obezndmen. Ddle mohou byt konzultovdna témata
seminarnich praci tak, aby pfi jejich zpracovani byli studenti vedeni k tomu, aby
vyuzivali rizné typy informacnich zdroji. Knihovnik také miZe pfispét s informacemi
o sluzbach, které mohou studenti pfi studiu vyuZzivat.

V soucasné dobé¢ je mozné vyuZivat rizné formy vyuky, napt. i za vyuziti ICT. Je nutné
zvézit, jakou formu vyuky chceme vyuzivat pro dany vzdélavaci projekt:

= tradi¢ni,

=  online,

= kombinovana.

b) Definice cilové skupiny

Které cilové skupiny se bude navrhovany vzdéldvaci projekt tykat a pro koho bude
predevs§im urcen? Presné stanoveni cilové skupiny je velmi dulezité, jelikoz umoZni
stanoveni piesnéjstho obsahu a cile vyuky, vychozich znalosti, pozadavkli na vystupy,
odpovidajici formy vyuky apod.
V prostiedi vysoké Skoly se nabizeji ndsledujici cilové skupiny:

= studenti - dle typu, formy a oboru studia (napf. magisterské kombinované,

bakalafské prezencni),

= pedagogicti pracovnici,

= odborni a védecti pracovnici,

= zameéstnanci.

V tvahu je tfeba brat i specifické potfeby piisluSnikti vySe uvedenych cilovych skupin. Muze
se jednat napft. o:

= pohybovy ¢i smyslovy handicap,

= jazykovou bariéru u zahrani¢nich studentt a hostujicich pedagogi.

¢) Partneri projektu

Pro potieby sestaveni kvalitniho pracovniho tymu je potfeba definovat partnery, ktefi se na
vzniku a fungovéani nového vzdélavaciho projektu budou podilet. Zastupce kazdého z partnert
by m¢l byt v tymu zastoupen a mély by byt jasné stanoveny kompetence jednotlivych ¢lenti
tymu.
Partnerem pfi feSeni projektu v oblasti informacniho vzdélavani mize byt napt.:

= vedeni vysoké §koly,

= fakulta ¢i katedra dané vysoké skoly,

= jednotlivi pedagogové,

= knihovna VS/fakulty/katedry,

= dal$i odbornd pracovist¢ dané vysoké Skoly (napf. poradenské centrum,

pedagogické centrum, zahrani¢ni oddéleni, ICT oddéleni),
= jind vysoka Skola (Ceska i zahrani¢ni) v roli spolufeSitele ¢i konzultanta,
= profesni organizace ¢i odborné pracovisté v roli konzultanta.
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d) Excerpce vychozich dokumenti

Zejména pro potieby obhajoby a propagace nového zdméru je dualezité pfipravit piehled
relevantnich dokumenti®®, které podtrhuji vyznam pfipravované aktivity v oblasti
informa¢niho vzdélavani. Vybér klicovych boda z téchto dokumentd tvoii spolu s vysledky
analyzy stavu na dané vysoké skole dulezity podklad pro vyjedndvani napf. s vedenim vysoké
Skoly ¢i fakulty.

e) Navrh postupu

Postup piipravy a start nového vzdelavaciho projektu by se mély odehrat v nékolika krocich.
Tyto kroky by mély byt uCinény ve stanoveném potadi a Zadny by nemél byt vynechan.
ProtoZe nepracujeme v idealnich podminkach a Casto je ve hie i Casova tisen, pfip. nedostatek
finan¢nich prostiedkt, nasledujici vycet mize poslouzit jako inspirace pro situaci v konkrétni
instituci:

= Zmapovani situace (pilotni studie): uskute¢néni malého ,,prizkumu® cilové skupiny
a zjisténi jejich postoje k vyuZivani informacnich zdrojt, sluzeb knihoven, pouziti
informaci pfi feSeni studijnich tdkoli. Maji tito studenti zdjem naucit se v této oblasti
néco nového? Zamér by mél byt konzultovén také s pedagogy a s vedenim Skoly.

* Ramcova koncepce: Vysledky prizkumu by mély pfispét k vytvoieni ramcové
koncepce vzdélavactho projektu. V rdmci ni by mély byt formulovdny hlavni cile
projektu, jeho teoretickd vychodiska (standardy, doporucujici dokumenty aj.). Vyznam
zatazeni prvkl informac¢niho vzdélavani do studijniho programu by mél byt zdliraznén
i v SirSim kontextu s obecnymi trendy ve vysokoSkolském vzdélavani. VyzdviZena by
méla byt zejména piileZitost uzpisobeni stylu vyuky moZznostem, které nabizi Siroka
Skala informacnich zdrojt - tedy zaclenéni prvki informacniho vzdé€lavani pfimo do
vyuky odbornych piedméti®’. Méla by byt vysvétlena i nivaznost na jiné projekty,
které byly v souvislosti s touto problematikou uskutecnény. V zavéru této faze by jiz
méla byt urCena definitivni podoba pracovniho tymu, ktery se bude zabyvat
vytvarenim konecné verze koncepce informa¢niho vzdélavani.

* Prezentace zaméru: V okamziku, kdy je vytvofena ramcova koncepce, je nutné zacit
s prezentaci pfipravovaného projektu. Tato prezentace by méla probihat na vSech
drovnich. Méla by se konat zejména setkdni vedeni VS, pedagogli a zastupct
knihovny, pfi nichz by vSechny skupiny mély moZnost vyjadfit sviij ndzor na
planované zmény ve vyuce. S pfipravovanou zménou ve vyuce by méli byt sezndmeni
i studenti, nejlépe prostfednictvim vyucujicich odbornych predmétt.

=  Zpracovani podrobné koncepce: V této fazi projektu by jiz mélo byt k dispozici
dostate¢né mnoZzstvi informaci pro vytvofeni podrobné koncepce daného projektu. Ta
musi zohledniovat vSechna teoretickd vychodiska a zdroven respektovat specifické
podminky dané Skoly/fakulty/katedry. V podrobné koncepci je definovdn rozsah
a forma vyuky a jeji zajiSténi (personédlni, finan¢ni, technické a prostorové). Tento
dokument by mél byt doplnén osnovami kurzi nebo predndsek, piip. vyukovymi
materidly (¢i jejich ndvrhy). Déle nastavd proces piipominkovani a schvalovan{
koncepce piislusnymi akademickymi organy. I v této fazi by predkladatelé koncepce
m¢éli pokracovat v jeji prezentaci a obhajobé.

= ZKkuSebni vyuka: Po schvaleni kone¢né verze vzdélavaciho projektu nasleduje faze
zkuSebniho zafazeni do vyuky. Je moZné usporadat ukazkové pfednasky pro studenty

2% Vy¢et zakladnich dokumentti je k dispozici v kapitole 2.2.2, resp. v Piiloze 2. této koncepce.
7'V souladu s Prioritou 2. této koncepce.
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1 vyucujici. Dal§i variantou jsou volitelné pfedndsky nebo semindfe potfddané na
vybrané katedfe, fakult€¢ nebo na celouniverzitni drovni. U vSech forem zkuSebni
vyuky je velmi dualezitd zpétnd vazba posluchacti (napt. dotaznik, anketa). Jejich
ohlasy a pfipominky mohou pfispét k ptipadnym korekcim v koncepci jesté pred
zahdjenim regulérni vyuky.

= Zahajeni vyuky: Po zvazeni vSech pripominek, které se objevily béhem zkusebni
vyuky, a jejich pfipadném zohlednéni v konecné verzi koncepce je mozné zahgjit
béznou vyuku tak, jak byla strukturovdna a schvilena. I naddle by méla probihat
diskuse o problémech, které se objevily aZ v souvislosti se zahdjenim vyuky. Je
vhodné uspotadat dalsi odborné seminate, kde budou prezentovany vysledky prace na
nové koncepci informacniho vzdélavani i prvni zkuSenosti se samotnou vyukou mezi
odbornou (tj. knihovnickou) vefejnosti.

= Administrativni a didaktické zabezpefeni vyuky a Klasifikace: informacni
vzdélavani, at jako soucdst vyuky odborného predmétu, nebo jako predmét
samostatny méd byt vedeno ve vyukovém plinu fakulty/univerzity identickym
zpusobem jako ostatni predméty. Pokud je predmét zafazen do studijniho systému
(zapoCet, zkouska, popf. stitni zdvérecnd zkouska), garant predmétu zajisti
kvalifikovaného examindtora, ktery zaru¢i odbornou i pravni spravnost dané zkousky.

= Dalsi kroky: Schvdlenim konec¢né verze koncepce informac¢niho vzdélavani
a zahdjenim vyuky zac¢ind nejdelsi fadze prace souvisejici s informa¢nim vzdélavanim
na dané Skole. Je nutné sledovat nejnovéj$i poznatky a trendy v oblasti price
s informacemi, tyto zmény zachytit a co nejrychleji je zatfadit do vyuky. Tato
skute¢nost by méla byt jak pro knihovniky podilejici se na vyuce, tak pro vyucujici
jednotlivych pfedmétl motivaci pro hledani stile novych metod a forem, jak predavat
studentlim relevantn{ informace.

f) Personalni zajisténi

Pro vznik nového vzdélavacitho projektu je dulezitd rozvaha jeho kvalifikovaného
persondlniho zajisténi. Zasadni je zodpovedéet si nasledujici otazky:
= Kolik pracovniki je potieba k zajisténi projektu zvoleného rozsahu?
= Kolik partnerti (VS, fakult, kateder) se na daném projektu podili a kolik pracovniki
kazdy z partneri k zajisténi projektu poskytne?
= Kdo bude koordindtorem/ garantem celého projektu?
= Jakd bude struktura tymu zodpovédného za dany projekt — otdzky odpovédnosti,
hierarchie aj.
= Jakou kvalifikaci a jaké kompetence by méli mit jednotlivi pracovnici podilejici se na
projektu?
= Mame takto vybavené pracovniky k dispozici nebo bude nezbytné doplnit stavajicim
zaméstnancim kvalifikaci? Je vzhledem ksituaci vhodné&js$i pfijmout nové
zaméstnance s pozadovanymi znalostmi a dovednostmi?
= Pokud vyuZijeme stdvajici zamé&stnance, kdo pak pfevezme jejich dosavadni pracovni
ukoly, pfip. jejich ¢ast?
= Je mozné ocekavat vliv nového vzdélavaciho projektu na dosavadni sluzby knihovny?
Jakym zpiisobem je mozné se na tyto zmény po strance persondlni piipravit?

Otazky persondlniho zajiSténi velmi tzce souviseji s moZnostmi financovani novée
vznikajictho projektu.
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g) MozZnosti financovani

V rdmci nového projektu je tfeba zajistit:
= pracovniky,
= prostory,
= technické vybaveni,
= vyukové materidly,
= dal$i pomicky.

Stanoveni zdroje financovani nového vzdélavaciho projektu predstavuje kriticky bod celého
postupu. Nabizeji se tyto zakladni moznosti financovani:

= 7 rozpoctu knihovny,

= 7z rozpoctu fakulty/katedry,

= z grantovych prostiedkda.

Grantové finan¢ni prostfedky lze ziskat napft.:
= zinterni grantové agentury dané VS (napf. Grantova agentura Univerzity Karlovy),
= zexternich grantovych agentur (Fond rozvoje vysokych skol, Grantovd agentura
Ceské republiky, Grantova agentura Akademie véd Ceské republiky),
= 7 grantovych agentur jednotlivych ministerstev — dle oborové specializace.

Aktudlni je ziskdvani financnich prosttedkt z fondti Evropské unie: napi. Operacni program
rozvoje lidskych zdrojii (OP RLZ).

h) Evaluace

PribéZznad evaluace aktivit informacniho vzdélavani umoznuje pravidelné aktualizace
a postupné doladovani prednasek, seminait, kurzii ¢i celkové koncepce informacniho
vzdélavani v dané instituci.

Kritéria evaluace jsou nésledujici:

* Vyuka je spojena s ieSenim konkrétniho problému: vztahuje se napi. ke
konkrétnimu zadani prace nebo projektu (semindrni, rocnikové aj.).

= Jsou zafazeny prvKky tzv. aktivniho uceni: tj. nejednd se o pouhy vyklad ¢i souvisly
text, ale jsou zafazena cvieni a piiklady, na kterych je probirané téma ilustrovano®.

= Jsou zaiazeny prvKky spoluprace pii uceni (tzv. collaborative learning): studenti se
ve skupinkdch spoleéné uci pracovat napf. s katalogem nebo databdzi, navzijem si
problémy vysvétluji a diskutuji o nich. To vSe pfispiva k lepSimu pochopeni daného
tématu’’

* Vyukové materialy jsou dostupné v riznych formatech a na raznych médiich: je
tak respektovdana skutecnost, Ze se kazdy uc¢i jinym zptisobem. Nékomu vyhovuje

2 Vice informaci o OP RLZ napf. na: http://www.strukturalni-fondy.cz/oprlz nebo na
http://www.esfcr.cz/clanek.php?lg=1&id=11

» Tento typ vyuky byva v zahrani¢ni literatufe oznacovéan jako tzv. problem based learning

30 Toto kritérium je u vétSiny online dostupnych materidlu téZko dosazitelné. Aplikovat by se dalo snad jen u
rozsahlejsich kurzi uskutec¢novanych formou e-learningu, kterd knihovnikovi v pozici lektora umoziuje vedeni
virtudlnich diskuzi.
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o dané problematice slyset, jiny md lepsi vizudlni pamét’ a dalsi se nejvic nauci, pokud
si miZe vSechno sam vyzkouset (tzv. learning by doing).

Kazdy kurz ma jasné stanovené cile: tyto cile by mély byt ziejmé nejen
prednéasejicimu, resp. tvirci vyukového materidlu, ale i studentim. Pokud studenti
predem védi, kam dana lekce €i cely kurz, ptipadné¢ konkrétni materidl smétuje, snize
se vném orientuji. Toto Ize u elektronickych kurzii vyfeSit podrobnym obsahem
v ivodu dokumentu a pomoci map ¢i interaktivniho menu, které studentim umozni
snadnou navigaci celym materidlem.

Studenti maji mozZnost konzultaci: Zadny prvek informacniho vzdélavani by nemél
koncit ve chvili, kdy vyucujici opusti ucebnu, resp. kdy student dojde na posledni
stranku néjakého vyukového materidlu, ale méla by kdykoliv v budoucnu existovat
moznost obrétit se na vyucujiciho s dotazem (osobn¢, emailem. telefonicky).

26



PRiLOHA 4 Clanek o pilotnim priizkumu tGrovné informaéni gramotnosti vysokoskolskych
o 31
studentt

*! Dombrovské4 M. Pilotni priizkum informaéni gramotnosti vysokoskolskych studenti zamé&fené na sluzby
knihoven — IVIG 2004 (1.kolo) & IVIG 2005 (2.kolo). In Informacéni gramotnost 4: Sbornik piispévki z
konference. Brno: MZK, 2006
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PILOTNi PRUZKUM UROVNE INFORMACNi GRAMOT-
NOSTI VYSOKOSKOLSKYCH STUDENTU ZAMERENE
NA SLUZBY KNIHOVEN - IVIG 2004 (1. KOLO) & 2005
(2. KOLO)!

Za tym spoluautort a spolupracovniki
Michaela Dombrovskad, doktorandka Ustavu informacnich studii a knihov-
nictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze

Otézkou, jak studovat, mé&fit a zejména rozvijet informaéni gramotnost
vysokogkolskych studenti se Odborna komise pro informac¢ni vzdélavani
a informaéni gramotnost (komise IVIG) Asociace knihoven vysokych $kol
CR? zabyvé zhruba od roku 2000. V komisi IVIG hledame spolehlivy n4-
stroj, ktery ndm umozZni informa¢ni gramotnost definovat, zkoumat a vy-
tvofit politiku vedouci k jejimu rozvoji. Cesta za definici byla podéana v pre-
hledné studii Informa¢ni gramotnost — teorie a praxe v CR, publikované
v knihovnické revue Narodni knihovna (2004/01) [1].> Systémova definice
informaéni gramotnosti jako struktury je postavend na rozloZeni infor-
macni gramotnosti na jednotlivé slozky (a zaroveri jejim uvedeni do kon-
textu kompetenci pro 21. stoleti), které jsou presné definovany. Zakla-
dem pro tuto definici (¢i posléze model, ktery ozfejmuje také vztahy mezi
jednotlivymi slozkami a tlohy ICT* gramotnosti jako podpory pro ostatni
slozky) informaéni gramotnosti se stala definice funkéni gramotnosti po-
dané v rdmci mezinarodniho srovnavaciho vyzkumu funkéni gramotnosti

IALS a jeho druhé vlny SIALS.”

! Uvodni &4st p¥ispévku se viceméné shoduje s textem publikovanym ve sborniku
z brné&nské konference Informadni gramotnost 3 (2004) [2], a je to zejména proto,
7e k nezmé&nénému pivodnimu zadani byla doplné&na data z druhého kola pilotniho
prizkumu.

% Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig nebo http://www.akvs.cz.

® Viz http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR.html.

*ICT = Information and Communication Technologies (Informaéni a komunika&ni

technika/technologie).
> Viz poznamka 2.
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Informaéni gramotnost jako struktura / systémovy model
(obrazek 1)

Funkéni gramotnost

Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

ICT gramotnost

ProtoZe je kazda ze sloZzek informacéni gramotnosti presné uréena (li-
teradrni gramotnost se tyka predevsim pochopeni textu a prace s nim, do-
kumentovd gramotnost se tykd prace s datab4dzemi a formula¥i, nume-
rickd gramotnost prace s ¢iselnymi Gdaji, jazykova gramotnost zahrnuje
nejen zvladnuti ciziho jazyka (p¥edev§im anglictiny), ale také jazyka ma-
tetského a koneéné ICT gramotnost se tyka prace s ICT a sitémi), miZeme
se na kazdou z nich zvla$t zaméfit a zvlast ji zkoumat. To ndm umoZiiuje
se na sloZitou problematiku podivat po ¢astech a presné vymezit, jaka
jsou naSe ofekavani. Systémovy model je otevieny a tvdrny a umoZiiuje
nejen zaméfit se na jeho jednotlivé slozky, ale také jejich obsah zGZit ¢i
rozsifit. Samotny model pfitom, tedy jeho podstata, ziistivd nezménén
a zachovava i moZnost srovnani v Gasové fadé. Prestoze ho zde pouZivame
ve vysokogkolském prost¥edi, je vhodny (s vhodnou néplni) i k vyuZiti
v rdmci jinych vzdélavacich stuprit.

Pro nami zkoumané prostiedi jsme idealni troveil informaéni gra-
motnosti vyjadfili v podobé& Standardii informaéni gramotnosti vysoko-
gkolského studenta (viz pifloha), které v roce 2005 AKVS CR piijala jako
sviij doporuéujici dokument.® Tyto standardy rovné# vychazeji ze systé-
mového modelu a popisuji idedlni stav pro kazdou ze sloZek informadni
gramotnosti studenta, resp. studentky vysoké Skoly. Pro kazdou slozku
jsme pak ve spolupraci se sociologem pfipravili sadu otazek, které nam
odpovi na to, jaka je realna Giroveri informacéni gramotnosti ve srovnani
s ndmi definovanou arovni idealni a doplnili je o otazky ohledné kurzi
préace s informacemi.

%Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig/dokumenty.html.
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Pripraveny dotaznik vybrani respondenti vypliiovali on-line. Odpo-
védi na Skale byly pak pro lepsi orientaci p¥evedeny do procentnich bo-
di, kdy 100 procentnich bodi vyjadifuje ideélni stav (netyka se otazek
s jinym typem odpovédi, napt. délka studia apod. a otdzek na absolvo-
vani kursu prace s informacemi apod., kde jsou odpovédi typu ano/ne,
pfipadné vybérem z vice moZnosti). Kazda ze slozek informaéni gramot-
nosti ma v naSem priizkumu stejnou vahu, podet otazek v jednotlivych
sadach se vSak ligi. Podrobnéji jsme se podivali na literarni a dokumen-
tovou gramotnost, u nichz jsme predpokladali nejblizsi vztah ke sluzbam
knihoven. Zaméfeni na sluzby knihoven vyplynulo z okolnosti: na celo-
plo§ny vyzkum informacéni gramotnosti se nepodarilo ziskat grantové
prostiedky, soustfedili jsme se tedy v ramci naSich moZnosti na pilotni
prizkum informaé¢ni gramotnosti za pomoci nékolika vysokoskolskych
knihoven. Proto prizkum také nazyvame pilotni: testovali jsme model,
nastroj (véetné zpusobu vybéru vzorku, osloveni respondenti a navrat-
nosti dotazniki) i standardy informacéni gramotnosti a prokéazali moZnost
jejich vyuZiti v riznych prostiedich a rizné velkych prizkumech, resp.
vyzkumech.

Informaéni gramotnost zaméfena na sluzby knihoven (obrazek 2)

Funkéni gramotnost
Literarni Dokumentova Numericka Jazykovéa
gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost
ICT gramotnost N

Informa&ni gramotnost
zamé&fena na sluzby knihoven

Cilem 1. kola pilotniho prizkumu bylo zjisténi stavu informad¢ni gra-
motnosti vysokoskolskych studentii, mezer v informaénim vzdélavani,
podminek a pfileZitosti ke zmé&ng. Cilem 2. kola bylo navic potvrdit vy-
sledky kola predchoziho. Mezi nase duvody patfilo mj. ziskdni argumentii
pro vedeni vysokych kol k proméné informacéniho vzdélavani, zejména
pokud jde o sluzby knihoven, dale ziskani podkladt pro navrh informaéni
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politiky ve vysoko$kolském prostiedi a rovnéz zaloZeni prvni sady dat,
ktera mize byt dopliiovana ve srovnavacich vyzkumech v dalSich letech.

Prvni kolo pilotniho prazkumu v roce 2004 probihalo na Fakulté
strojni Ceského vysokého udeni v Praze, Biologické fakult& Jihoteské
univerzity v Ceskych Budgjovicich a Pedagogické fakulté Masarykovy uni-
verzity v Brn&. Druhé kolo v roce 2005 pak probihalo prostfednictvim
knihoven Univerzity Pardubice, Masarykovy univerzity v Brn&, Vysoké
gkoly ekonomické v Praze, Prirodovédecké fakulty Univerzity Karlovy
v Praze a Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Zamérné jsme se snazili zis-
kat ke spolupraci vysokoskolské knihovny z riiznych regiont a z fakult
rizného zaméteni. Respondenti pak byli vybrani ndhodnym vyb&rem
z databaze knihovny a osloveni vedenim knihovny s prosbou o spolu-
praci. Kazdy ucastnik prizkumu vyplnil on-line dotaznik anonymné, ale
mohl ziskat malou odménu proti vygenerovanému &iselnému koédu. Vy-
sledky prvniho a druhého kola priizkumu se v zasadé (statisticky vyznamng)
nelisi a protoZe obé& kola probihala na riznych vysokych skolach, resp.
fakultach, byly nakonec vysledky spojeny do jednoho souboru (nedoslo
k prekryti). Podstatné je, Ze srovnatelné vysledky druhého kola potvrdily
i pouZitelnost nastroje, ktery jsme vytvofili. Celkem bylo osloveno 2 400
respondentil, z nich 1 174 vyplnili dotazniky. Navratnost tak dosahla té-
mé&f poloviny (1 160 validnich dotaznikd, tj. 48 %).

Na pocatku jsme postavili dvé zakladni hypotézy:

1. Kursy préce s informacemi zvySuji informa¢ni gramotnost vysoko-
gkolskych studenti.

2. Informacén& gramotny student vysoké Skoly dosahuje alespori 70
procentnich bodu ve v8ech slozkach informaéni gramotnosti (tuto
miru informaé¢ni gramotnosti o¢ekavame jako miniméalni).

Zjisténi: Celkovy index informaéni gramotnosti (zaméfené na
sluzby knihoven) vysokogkolskych studenti dosahuje 53 procent-
nich bodu.’

" Celkovy index informad&ni gramotnosti nAmi zkoumané populace se pohybuje v roz-
mezi od 52 do 54 procentnich bodi s pravdépodobnosti 95 %. Vysledek druhého
kola prizkumu (53 procentnich bodii) se statisticky vyznamné& nelisi od vysledka
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Zjisténa uroven informaéni gramotnosti podle jednotlivych
sloZek na vysokych $kolach (tabulka 1)

Literarni gramotnost 55 procentnich bodi
Dokumentové gramotnost 40 procentnich bodi
Numericka gramotnost 55 procentnich bodi
Jazykova gramotnost 59 procentnich bodi
ICT gramotnost 72 procentnich bodi

NaSe druha hypotéza se tedy nepotvrdila. Studenti nedoséahli hranice,
kterou jsme stanovili jako pozadovanou minimalni aroveri informaéni
gramotnosti. Bud'to proto, Ze jsme hranici stanovili prili§ vysoko nebo
proto, Ze informac¢ni gramotnost studenti je skuteéné nedostateéna. Hod-
not bliZicich se 70 procentnim bodim ovSem dosahli studenti, ktefi pla-
nuji ukondit studium s doktorskym titulem a kteti zaroveri absolvovali
kurs prace s informacemi; protoZe i ve druhém kole prizkumu jsme do-
spéli ke shodnému zjisténi, i nadale povazujeme takou uroveri informaéni
gramotnosti za cil, kterého bychom radi rozvojem informaéniho vzdéla-
vani v nejblizsi dobé dosahli. Postgradualni studenti, ktefi kurs neabsol-
vovali, dosahli 64 procentnich bodi. Obecné plati, Ze informaéni gra-
motnost se zvySuje se stupném studia (kterym student pladnuje své stu-
dium zakonéit) a je vidy vysSi u téch, ktefi absolvovali kurs. Studenti
technickych smé&ri maji vyrazné vy$§i numerickou gramotnost ve srovnani
se studenty sméri humanitnich. Naopak ICT gramotnost je viceméné
shodna pro studenty vSech fakult. Zda se jedna o studenta ¢i studentku
pfitom u celkové informaéni gramotnosti nehraje vyznamnou roli, rozdil
se projevuje jen u jednotlivych slozek (u ICT gramotnosti a numerické
ve prospéch studentt, u literarni gramotnosti ve prospéch studentek).

Zjisténi: Kurs prace s informacemi zvySuje informaéni gramot-
nost (zamérenou na sluzby knihoven).

kola prvniho (55 procentnich bodi). Na zdklad& toho odhadujeme, Ze celkovy index
populace viech vysokoskolskych studenti se stejnou pravdépodobnosti pohybuje
mezi 50 az 59 procentnimi body.
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Informaéni gramotnost a kurs prace s informacemi (tabulka 2)

Informa&ni Kurs / Ano — 269 respondentii | 58 (index v procent-
gramotnost zamérend | Kurs / Ne — 891 respondenti nich bodech)
na sluzby knihoven 51
Literarni gramotnost Ano 58
Ne 54
Dokumentova Ano 41
gramotnost Ne 31
Numericka Ano 63
gramotnost Ne 53
Jazykova gramotnost Ano 64
Ne 54
ICT gramotnost Ano 77
Ne 73

Hypotéza prvni se tak potvrdila. Doufame, Ze toto zjisténi poslouZi
jako podplrny argument nejen pro vyznam informacéniho vzdélavani, ale
také pro praci samotnych knihoven. Kurs prace s informacemi absolvo-
valo 23 % z respondentii v8ech fakult. Témé&F ti ¢tvrtiny z téchto studentd
(71 %) ho povazuji za dulezity. Zajimavé je, Ze ti studenti, ktefi kurz
absolvovali, by ho (statisticky vyznamné) &asté&ji chtéli absolvovat znovu.
A soudasné lidé, ktefi kurz neabsolvovali ho &asté&ji absolvovat ani ne-
chtgji. Podivali jsme se rovnéZ na vliv ostatnich informaénich zdroji na
celkovou troverl informa¢ni gramotnosti. Nejvétsi vliv se projevuje u kurzi
vysokogkolskych knihoven (kategorie ostatni) a dotazit pracovnikiim
knihoven (v prvnim kole bylo u téchto dvou faktori s nejvétsim vlivem
na Groveil informa¢ni gramotnosti prohozené poradi). Pokud jde o hod-
noceni samotnymi respondenty, ti nap¥. vysoce hodnoti dotazy kolegtim,
které ale na Giroverl informaéni gramotnosti zasadni vliv nemaji.

Pilotni prizkum navic prokazal, zejména po rozsifeni vzorku popu-
lace ve druhém kole, korelace mezi jednotlivymi slozkami informaé¢ni gra-
motnosti. ICT gramotnost tvofi zéklad ostatnim slozkam informac¢ni gramot-
nosti (ti, kdo maji vyssi ICT gramotnost, maji vyS§i i ostatni gramotnosti).
ICT je tu nastrojem, ktery vyuZivame pii praci s informacemi. Nadto
prizkum prokazal, Ze ICT gramotnost neni tou, se kterou by méli vyso-
koskolsti studenti problém. Nizké hodnoty jsme zaznamenali pedevsim
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u gramotnosti literarni a dokumentové (se kterymi pak koreluje také gra-
motnost jazykova). Pro aktéry informa¢niho vzdélavani to znamené sou-
stiedit se zejména na aktivni praci s dokumenty a zdroji informaci, a to
v jazyce matetském i cizim.

Zaméfili jsme se také na dva faktory s nejvétsim vlivem na troveri
informaéni gramotnosti vysokoskolskych studenti zamérené na sluzby
knihoven, tj. subjektivnim hodnocenim duleZitosti orientovat se ve sluz-
bach knihoven a mirou vyuZivani odborné literatury. Rozdé&leni respon-
dentii do &yt zdkladnich skupin ukazuje moZnosti a pfipadné nasméro-
vani vzdélavacich aktivit.

Subjektivni hodnoceni diileZitosti orientovat se ve sluzbach
knihoven a mira vyuZivani odborné literatury: silné faktory in-
formaéni gramotnosti (tabulka 3)

6 % zkoumané populace

Informa&ni gramotnost — 40 p. b.

Skupina A Skupina C

Nizka motivace vyuZivat sluZeb Vysok4 motivace vyuZivat sluzeb
knihovny knihovny

Nizk4 mira pouZivani odborné Nizka mira pouZzivani odborné
literatury literatury

Informa&ni gramotnost — 46 p. b.
35 % zkoumané populace

Skupina B

Vysoka motivace vyuZivat sluzeb
knihovny

Vysoka mira pouZivani odborné
literatury

55 % zkoumané populace

Informaéni gramotnost — 58 p. b.

Skupina D

Nizk4 motivace vyuZivat sluZeb
knihovny

Vysoka mira pouZivini odborné
literatury

Informaéni gramotnost — 51 p. b.
4 % zkoumané populace

Tento prizkum urovné informac¢ni gramotnosti vysokoskolskych stu-
denti zamérené na sluzby knihoven byl uskuteénén jako pilotni (jeho
prvni i druhé kolo) jednak pro nedostatek finan¢nich prostfedki a dale
jako prvni pokus o zmapovani problematiky v praxi a zaloZeni zakladni
sady dat. Je v kazdém piipadé omezen zamé&ienim na sluzby knihoven
a informaénich center a dale zptsobem, jakym respondenti odpovidali
na otazky (tedy sebehodnocenim, bez testovani praktickymi {koly).
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Omezeni, ktera vSak provazeji kazdy vyzkum, ma-li byt uskuteénitelny,

jsme si védomi. Otazka doprovodnych praktickych tkold, ktera by sub-

jektivni sebehodnoceni respondentii doplnila o objektivné&jsi obraz, je do

budoucna oteviena. Ziskali jsme vSak otevi‘eny a pruZny néastroj k mé-

feni Grovné informa¢ni gramotnosti, ktery ndm iv budoucnu umozZni

relativné srovnévat ziskand data z vyzkumi rtzného rozsahu. Tento

nastroj je zaroveti moZné pfizpusobit ostatnim vzdélavacim stuptitim.

Uvitdme podnéty a pfipominky, stejn& jako ndvrhy na spolupraci.

Na pripravé a realizaci pilotniho prizkumu IVIG v letech 2004

a 2005 se podileli:

PhDr. Ludmila Ticha
(vedouci realiza¢niho tymu)
RNDr. Alena Balvinova
Ing. Lenka B&lohoubkové
Mgr. Tom4s Bitrich

Mgr. Zdena Civinova

Mgr. Michaela Dombrovska
Mgr. Simona Estefakova
Ing. Blanka Jankovsk4
Michal Jurének, DiS.
PhDr. Jana Krehlova
PhDr. Hana Landova
PhDr. Helena Landova
Ing. Petr Oc¢ko

Ing. Eva RubeSova

PhDr. Ludmila Slezakové
Mgr. Petra Sedinové

Mgr. Irena Sléglova

Mgr. Hana Z4kova-Pavlaskova

FS CVUT v Praze & AKVS CR

PiF UK v Praze
VSE v Praze

sociolog

FS CVUT v Praze & AKVS CR

FF UK v Praze & AKVS CR

UTB ve Zling & AKVS CR

Univerzita Pardubice & AKVS CR

FSS MU Brno

PiF UK v Praze

FF UK v Praze & AKVS CR

BF JU v Ceskych Budgjovicich & AKVS CR
FF UK v Praze & SPRIG, o.s.

Univerzita Pardubice & AKVS CR

UP v Olomouci & AKVS CR

PedF MU v Brn& & AKVS CR

FSS MU Brno & AKVS CR

PrF UK v Praze
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Poznamka: literatura a prameny viz [1] DOMBROVSKA, Michaela;
LANDOVA, Hana; TICHA, Ludmila. Informaéni gramotnost — teorie a praxe
v CR. Narodni knihovna, 2004, ro¢. 15, &. 1, s. 7-19. Dostupné na WWW
< http://full.nkp.cz/nkkr/NKKR0401/0401007.html > a samostatné vysledky
prvniho kola pilotniho priizkumu tirovn& informa¢ni gramotnosti vysokogkol-
skych studenti zam&¥ené na sluzby knihoven viz [2] DOMBROVSKA, Michaela.
Vyzkum a mé¥eni informagni gramotnosti na vysokych gkolach v Ceské repub-

lice: pilotni prizkum IVIG v roce 2004. Informacéni gramotnost 3. Sbornik pri-
spévkii z konference, konané 2. prosince 2004 v Moravské zemské knihovné.
Brno: Moravsk4 zemsk4 knihovna 2005. s. 68-76.

Vysledky obou kol pilotniho prizkumu arovné informac¢ni gramot-
nosti vysokoskolskych studenti zamétené na sluzby knihoven byly ofici-
alné zvetejnény postupné na odbornych seminafich IVIG - informadni
vzdélavani a informaéni gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci
v letech 2004 a 2005° ana Celostatnich poradach vysokogkolskych
knihoven poradanjch AKVS CR v letech 2004° a 2005.'°

8 Viz http://knihovny.cvut.cz/ivig/seminare.html a http://www.sprig.cz.

? Prezentace viz http://www.lib.jcu.cz/cpvsk/.

19 Prezentace viz http://www.sic.czu.cz/index.php ?prezentace.
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