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Mezinarodni konference QQML 2012 (http://www.isast.org/) se uskute¢nila od 22. 5. — 24. 5.
2012 ve mésté Limerick v Irsku. Jednalo o velkou mezinarodni konferenci, které se ziicastnilo
145 ptrednésejicich ze 45 zemi. Programovy vybor dostal k posouzeni 400 abstraktl, pfijato

bylo 250 piispévki a posterii. Z Ceské republiky bylo pfijato 5 p¥ipévki a 1 poster.

Konkrétni zaméteni konference neni pro jednotlivé rocniky stanoveno. Vzdy se jako zaméteni
uvadi kvalitativni a kvantitativni metody v knihovnictvi, ale dil¢ich témat je n¢kolik. Velmi
diskutovanymi tématy byly e-knihy, informaéni gramotnost, open access. Kazdy den

probihaly 3 paralelni sekce.

Na konferenci vystoupili 2 hlavni pfednasejici dr. Chen a Markku Laitinen. Osobné mé vice
zaujala dr. Ching Chih Chen, ktera se v ramci své prezentace "Beyond Digital Libraries /
Archives Museums: how to measure, evaluate and assess their impact in terms of value"
zaméfila na své dva projekty Global Memory Net (http://www.memorynet.org/ ) a World
Heritage Memory Net (http://whmnet.org/). Dr. Chen je emeritni profesorkou Simmons
College Boston a autorkou ftady publikaci o informaénim managementu a novych
technologiich. Ve svém vystoupeni se zabyvala mySlenkou, Ze pfiSti generace databazi
nebude mit jednotlivd vyhledavaci pole, ale uzivatelim budou nabizeny vysledky pouze
randomizaci na zéklad¢ klicovych slov. Je nutné zamyslet se nad tim, co vlastné uzivatel
chce, pfedvidat jeho informacni potteby. Poukazala na vyuziti statistik z Google Analytics,
kde znashroméazdénych dat lze vysledovat chovani uzivatell na webové strance a tim

1 ptipadné upravit vyhledavaci prostfedi nabizené sluzby.

Velka diskuze se rozvinula po prispévku Leaving Elseviers "big deal", kde Franco Toni
piednesl divody a dopady odchodu z italského konsorcia Bibliosan Consortium. Italian
National Institute of Health odeslo z konsorcia z finan¢nich diivodil, kdy poplatky za ptistup

k Casopisim se stale zvedaly. Vyzyva, aby s producenty byly uzavieny vice flexibilni
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smlouvy, které budou zaloZzeny na seznamu ¢asopistii vybranych podle obord, a které berou

v tvahu pocet stdhnuti plného textu a cenu za konkrétni jednotku.

Zpisobim jak prezentovat sluzby knihovny a nabizet elektronické zdroje se vénovalo nékolik
sekci konference. Predstaven byl redakcni systém LibGuide (http:/libguides.com/). Na
zéaklad¢ predplatného lze vytvaret informacni podporu pro vyuzivani informacnich zdroju,
rizné navody i1 multimedialni podporu. Denise Turner a Sue Myer ,Evaluating a new
electronic service using mixed methods® prezentovaly nasazeni nastroje v jejich knihovné

a také vyuziti pomoci dat z Google Analytics a zpétné vazby od uzivateld.

Zucastnila jsem se mimo jinych sekci o marketingu informacnich sluzeb a e-knihach. V sekci
e-knihy zaznély ptispevky o jejich vyuziti. Zajimavy byl vyzkum ¢teni u —nactiletych chlapct
v piispévku ,,E-books and the adolescent reader: paper versus pixel®. Chlapce rozdélili na dvé
skupiny, jedna Cetla papirovou verzi, druha dostala k dispozici ¢tecku. Ukézalo se, Ze chlapci
s ¢teckou vice Cetli. Na druhou stranu ¢tenaii papirové verze 1épe pochopili obsah ¢teného
textu. Né&kolik pfispévki se vénovalo vyuzivani e-knih, kdy se ukazuje jejich financ¢ni
vyhodnost a vyuzitelnost. Z piispévkil 1 nasledné diskuze vyplynulo, ze v zahrani¢i se fesi
podobné problémy jako v Ceské republice. Je nutné zahajit jednani s nakladateli a urit
strategii ohledné vypujcek e-knih. V Australii zahdjily knihovny jednani s nakladateli s cilem
nastavit pravidla pro moznost pij¢ovani e-knih uzivatelim. Diskutovalo se i nad moznosti,
aby se knihovna sousttedila jiz pouze na elektronicky fond a piestala s akvizici fyzickych

jednotek. V Polsku vzniklo hnuti za digitalni skripta (http://digital-textbooks.blogspot.com/)

vice se o tom hovofilo v pfispévku ,,Are Textbooks Cost Effective — Digital Textbook
Initiative®. V soucasnosti je 75% skript, ucebnic tisténych. Prevod tisténych textt do digitalni

podoby je 3x drazsi.

Dr. Sabine Graumann a Nicole Petri z némecké narodni technické a védecké knihovny
prezentovaly prispévek ,,The Cost-Benefit Factor:A Tool between Management and
Marketing®. Zabyvaly se evaluaci knihovny, chtély zjistit, zda jejich sluzby vyhovuji cilové
skuping¢ uzivatelli a zda knihovna méa vliv na vyzkum, dale zda by byli uzivatelé ochotni platit
za sluzby, pokud by knihovna nebyla podporovana z vefejnych zdroji. Zvolili metodiku
renomované firmy TNS Infratest Business Inteligence, tj. dotaznik se 45 otazkami za
13 minut. Evaluaci opakuji kazdych 7 let. V roce 2011 prob¢hla posledni evaluace. Dosli

k vysledku, ze za kazdé euro z vefejnych penéz, knihovna vygeneruje 3,8 EUR v ptfidané



hodnoté. Velmi se zajimaji o porovnani i z jinych zemi a budou vdécné za zpétnou vazbu

z Ceské republiky, pokud by se ndktera instituce pfipojila ke stejné metodice.

V ptispévku ,Journal rankings as a means for structuring bibliographic databases: a case
study in Economics and Business Studies® byla pfedstavena databdze Journal Ranking Guide

(http://zbw.eu/jrg/) jako pomtcka pro akvizici. Vychazi z myslenky, ze impaktované ¢asopisy

jsou vice zadané.

V ramci sekce o referencnich sluzbach se diskutovalo, co vlastné mé informaéni, respektive
referen¢ni pracovnik umét, jaké ma mit kompetence. Bylo prezentovano nékolik vyzkumi na
toto téma. S rozvojem novych technologii se informacni pracovnik musi umét orientovat a
reagovat na vyvoj. Dale byl predstaven chatovaci software Meebo, ktery umi byt
prostiednikem mezi riznymi platformami — ICQ,Facebook atd. Meebo vyuZivaji knihovny

v Rumunsku. Bohuzel v ¢ervenci Meebo koupil Google a jeho provoz byl zrusen.

Mobilni technologie jsou také velmi aktudlni téma. Zajimavy byl pfispévek D. Meera
z univerzity v Limericku, ktery ucastniky konference seznamil s vlastni vyvijenou mobilni
aplikaci, ktera umoznuje vypliovat testy pies mobil a ucitelé sami vkladaji testy na server.
Dale aplikace umoznuje pfistupovat ke knihovnimu katalogu a vyuzivat jeho funkce, jako

rezervace, interaktivni mapy knihovny atd.

Ptedposledni den konference jsem piednesla sviij prispévek “Marketing tools to support
university library’s mission”, kde jsem seznamila tcastniky, jakym zpiisobem lze vyuzit
nadstavbové ndstroje k propagaci elektronickych informacnich zdroji. Ptispévek byl pfijat
kladn¢, zejména zaujalo oborové zaméfené zvefejiilovani novinek z dostupnych
elektronickych zdrojii na CVUT. Prezentace z konference je k dispozici na serveru Slide

Share a plny text bude po zvefejnéni uloZen v repozitaii CVUT.

Autofi ptispévkil na konferenci museli odevzdat prezentace a plné texty piispévkl. Prezentace
pfednésejicich by mély byt vystaveny na webovych strankach konference, pokud k tomu
autofi dali souhlas. Prozatim je ftada prezentaci zvefejnéna na serveru Slide Share.
V ptedchozich ro¢nicich byl k dispozici i sbornik ptispévkl. Sbornik z roku 2010 je dokonce
piijat do cita¢niho rejstitku WOS, bohuZel pro letos$ni rok poradatelé¢ o sborniku neuvazuji.

Ziejmé dojde ke zmén¢ a ptispevky by mély vyjit v e-Casopisu konference.

Konference QQML se ukézala jako pfinosnd. Je to konference, ktera neni vyhranéna na

konkrétni téma, fesi se tedy pouze aktualni témata a ukazuji se dals§i mozné problémy, kterymi
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se knihovny mohou nebo budou muset zabyvat. Pfijemné bylo i to, ze ucastnici byli velmi
aktivni, méli snahu fesit situaci na svém pracovisti, proto byly diskuze velmi bohaté a tim

padem inspirativni. PSti roénik se uskuteéni v Rimé a dalsi QQML 2014 v Istanbulu.



