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Tato mezinarodni akce se hlésila k poselstvi konference ,,The Future of Libraries in Human
Communication", potadané pted 10 lety a navaznym aktivitam sdruzeni ASMDA (The
Applied Stochastic Models and Data Analysis International Society ) a IATUL (The
International Association of Technological University Libraries), které se trvale vénuji
problematice zlepSovani vykonnosti knihoven, analyzy dat a srovndvacim studiim. Kromé
hlavniho tématu méfeni vykonnosti a kvality knihoven konference akcentovala i1 témata

z oblasti managementu knihoven, pfedevsim role vedoucich, t¢éma informacni gramotnosti a
evaluace knihoven ve svété védy, dale oblasti standardi a mefeni kvality digitalnich
repozitait, webovskych sluzeb a informa¢niho managementu obecné. Uéast vyznamnych
osobnosti z mezinarodnich knihovnickych sdruzeni IFLA (The International Federation of
Library Associations), ARL (Association of Research Libraries), stejné€ jako prezidenta ALA
(American Library Association) nebo editorti napf. ,,Performance Measurement and Metrics*
Steve Thorntona a jimi pfednesené pfispévky dodaly konferenci kvalitu. Konference
probihala soubézné ve tfech prfednaskovych sinich, takze jsem si vybirala témata souvisejici

s cilem mé pracovni cesty: méfenim vykonnosti a kvality knihoven (oznaceno v pfiloZzeném
programu).

26.5. Za nejpodnétnéjsi povazuji prispévky Petera Hernona: ,,The Next Managerial
Leadership*, zdUrazinujici potfebu znat efektivnost pracovisté v systému vzdélavani a
podévajici prehled o uzivanych metodologiich, véetné mén¢ uzivanych myslenkovych map
jako podkladt pro kvalitni fizeni. K dispozici byly 1 tituly z nakladatelstvi Libraries Unlimited
k tématu (Outcomes Assesment in Higher Education)

Odpoledni sekce, zamétena na referaty o vysledcich riznych projektt méteni kvality, veetné
reflexe IFLA méfeni vykonnosti, které probiha ve 150 zemich, véetné napi. CR — vefejné
knihovny s projektem ,,Benchmarking knihoven®. Byly hodnoceny jednotlivé indikatory a
vhodnost jejich vybéru pro méteni vykonnosti. David Streatfield: What is impact assesment
and why is it important? —zdaraznil hodnoceni ucinku aktivit a jejich zdtivodnéni: proc€ je
¢innost vykonavana a nabizena jako sluzba, jaky ma vyznam. Kli¢ové odpoledni ptfednaska
Henka Harmsena: Guidelines for repositories assesment and review of the quality of
operations for data repositories sezndmil s metodou hodnoceni holandské akademie véd,
podrobné v brozute Data Seal of Approval. Z podvecernich prednaSek mne zaujala predevsim
Alexandra Angeletaki: Which educational role can libraries play in assessing information in
a university learning environment?- vysledky kurzu informac¢niho vzdélavani,, hodnoceni
zapracovano do univ. strategie a Kenneth Roy Bonin - vysledky vyzkumu o postaveni a
hodnoceni knihovnikii na kanadskych univerzitach, kdy dochazi ke zvy$ovani ohodnoceni VS
knihovniki stejné jako akademickych ucitelt (associate professor=asociate librarian) ve
slozce platové, profesnich moznosti i dalSich kompenzaci (sabattical year a j.) jiz na 20
kanadskych univerzitach.

27.5. jsem se Ucastnila dopol. bloku pfednasek zamétreného na kvalitu akademickych
knihoven, kdy byly prezentovany ptipadové studie, Casto vyuzivajici metody méteni pievzaté
z jinych obort, napt. MUSA (multicriteria satisfaction analysis), zdiraziujici efektivnost
sluzeb (cenu, vykon, spokojenost), potiebu jejich méteni, znalost indexu spokojenosti
uzivatele. Helen Young v ptednasce Tools to develop effective research support in an
academic library: a case study, z Loughborough University Library seznamila s vysledky jejich



benchmarkingové studie, provedené v 1ét¢ 2008. Cilem bylo zjiSténi relevance soucasnych
sluzeb pro zabezpeceni védecko-vyzkumné ¢innosti vlastni instituce, jak jsou soucasné
nastroje pro vyuzivani zdroji hodnoceny védci a jak védci vyuzivaji zdroje a sluzby
knihovny. Vysledky vyzkumu jsou nyni aplikovany do praxe a doslo k uzsimu styku

s vyzkumnymi centry. Kombinovali vyzkum kvalitativni (data z Alephu) s kvalitativnim
(dotazniky, osobni interview) .Byly pfipomenuty ISO 2789 a ISO 11620, stejn¢ jako IFLA
guidelines, metody SERVQUAL a LIBQUL, tyto blize v dalsi ¢asti programu. Klicovou
dopoledni prednaskou byla Carla Basili:Measuring Information Literacy policies,
zdulraziujici ing. gramotnost jako dovednost, zakotvenou do vyukovych aktivit a curricul,
napft. vSech australskych univerzit. Pfipomnéla ji také jako zdkladni lidské pravo, doporucené
IFLA. Z dal$ich ptfednasek mne zaujaly dva piispévky z feckych akademickych knihoven,
A.Meletiou: The evaluation of Library services Methods: Cost per use and user’s safisfaction,
popisujicich jejich ziskavani dat a vypocty efektivnosti a spokojenosti z jednotlivych procesii
knihovnické ¢innosti. Y.Dimitikalis pak v pfispévku seznamil s vyuzitim metod Fuzzy Logic
(clustering) pro ocenéni hodnoty sluzeb.

28.5. jsem si vybrala sekci zaméfenou na metodologie managementu zmény, kdy D.Nitecki
seznamila s jejich kurzem piipravy knihovnikl na vyuzivani védeckych metod vyzkumu, tak,
aby ziskana data byla dobte pouzita k rozhodovani, ktery mél na University of Yale velky
ohlas: Are qualitative and quantitative data appropriately gathered for managerial decisions?
Petra Duren seznamila s pribéhem zmén ve Statni technické knihovné v Hannoveru: Public
Management means Strategic Management, vychazejici z vyuZiti tzv. nového vetejného
managementu, metodiky uzivané statem. Kli¢ovou piednasku dopoledne mél Niels Ole Pors:
Measuring the Quality of Leadership and Service Provision in Libraries,kde sezndamil

s vyzkumem ve verejnych knihovndach v Dansku, kterého se ucastnili feditelé knihovnen.
Zajimavy je vystup a formulace standardl uspésné instituce a uspéSného fizeni, predevsim
socialni autorizace, univerzalnost, schopnost zachytit duch doby, harmonizace konflikti a j.

Z odpoledni sekce Mixed Methods bohuzel odpadlo mnoho ptispevki, nebot’ nebyli pfitomni
autori, presla jsem do sekce Strategic planning for users, také odpoledne jsem kombinovala
sekce Services measurement a Research Centres in Academic Librarie. Z veCernich prednasek
zamétenych na The change of Libraries and the Managerial Techniques mne zaujal prispévek
z Kuipio University ve Finsku, pfedneseny feditelem knihovny s dvéma kolegynémi, kteti
podrobné popsali proces zmény vedouci ke zlepSeni kvality jejich ¢innosti, s vyuzitim
systému z European Foundation for Quality Management, distribuované EU: Many-Faceted
Measuring of the Quality as a Tool for Quality Improvement . European Foundation for
Quality Management (EFQM)neziskovou organizaci, zamétenou na zavadéni zakladnich
principtit TQM (Total Quality Management). Finska univerzitni knihovna vyuzila metodické
pomoci EFQM a nasledné provedla zménu ve své zakladni dokumentaci, reorganizaci prace a
zacala poskytovat uzivatelsky orientované sluzby v nové kvalité. Po skonceni sekce jsem jesté
s finskymi kolegy probirala jejich bohaté¢ zkuSenosti se zavedenim systému méieni kvality

29.5. byla klicovou v sekci Performance Measurement: Describing the Value of the Academic
Libraries to the University ranni pfedndska Brinley Franklina: Indirect Cost Studies: Library
Impact within the Academic Enterprise, vyuZzivajici mozZnosti hrazeni az 25% naklada
pfedevsim na elektronické zdroje z ndkladl vyzkumu sponzorovaného vladou USA, kdy na
zaklad¢ analyz nakladii knihovny vypracovali metodiku pro asignaci téchto nékladu
védeckym pracovistim na zaklad¢ statistik vyuzivani zdroji. Colleen Cook and Martha
Kyrillidou :Describing the Research Library of the 21°' Century: the Association of Research
Libraries’ (ARL) Profile ptispévek seznamil s ¢innosti Asociace védeckych knihoven (ARL),
prevazné severoamerickych, které se nyni nové profiluji, aby plné¢ vyhovély potfebam svych



instituc. Vyhlasili New Measures Initiative v méfeni kvality a vykonu a svym ¢lentim poskytuji
podporu v podobé& programii LibQUAL+, MINES, and ClimatQUAL. Brinley Franklin, Colleen
Cook, Martha Kyrillidou, and Bruce Thompson z ARL ve spole¢ném ptispévku: Library
Investment Index — Why is it important? se zabyvali naklady knihoven na mzdy a sbirky

v souvislosti s vyznamem védeckych knihoven pro vytvareni socidlniho a vzdélavaciho kapitalu
spole¢nosti, byl to vysledek projektu ARL. Vysledkem je vytvoreni dfive nazyvaného ,,Expenditures-
Focused Index*, nyni ,,Library Investment Index®, ktery by mél vyjadifovat vztah mezi naklady
a efektivnosti knihovny. Stephen Town: ARL and SCONUL Assessment Initiatives: Synergies
and Opportunities — kolega z britské profesni asociace SCONUL ptipomnél existenci
britskych systémt méteni kvality a spolupraci s americkymi knihovnami v této oblasti.
Odpoledne jsem se zucastnila workshopu vedeného Raynnou Bowwlry k vyuZivani produktu
LibQUAL a dalsich praktickych aplikaci pro hodnoceni knihovny.

30.5.2009 pro ucastniky konference exkurze do Knossu s navstévou Muzea v Heraklionu.
31.5. v rannich hodinach odjezd do CR.

Konference QQML se svou §ifi ptispévkil, zasahujici do vSech oblasti knihovnické a
informacni ¢innosti knihoven potvrzuje, ze zavedeni systémt métfeni kvality a vykonnosti
knihoven je v celém svéte i pro vysokoskolské knihovny béZnou soucésti prace. Zietelny je
posun od kvalitativnich méteni ke kvalitativnim metodam. Proto by bylo vhodné i v ¢eskych
vysokoskolskych knihovnach o této problematice diskutovat a piipadné se do systéml méeteni
efektivity kvality a také srovnavani knihoven zapojit, ptedevsim pro zkvalitnéni vlastni
¢innosti.
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